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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА ОМСКА

от 13 августа 2018 года № 829-п

О внесении изменений в постановление Администрации города Омска 

от 16 октября 2012 года № 1354-п «Об управлении по работе с обращениями граждан Администрации города Омска»

Руководствуясь Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом города Омска, постановляю:

1. Внести в приложение «Положение об управлении по работе с обращениями граждан Администрации города Омска» к постановлению Администрации города Омска от 16 октября 2012 года № 1354-п «Об управлении по работе с обращениями граждан Администрации города Омска» следующие изменения:

1) в пункте 15:

- подпункт 7 изложить в следующей редакции:
«7) подготовка статистической и аналитической информации об обращениях граждан с размещением на официальном сайте Администрации города Омска в сети «Интернет»;»;
- дополнить подпунктом 8 следующего содержания:

«8) представление информации о результатах рассмотрения обращений граждан и организаций, а также о мерах, принятых по обращениям, зарегистрированным в  управлении по работе с обращениями граждан, в раздел «Результаты рассмотрения обращений» на закрытом информационном ресурсе в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: ССТУ.РФ.»;

2) в пункте 16:

- подпункта 5 слова «советниками руководителей Администрации» заменить словами «советниками руководителей Администрации города Омска»;
- подпункт 11 изложить в следующей редакции:

«11) осуществление регистрации ответов на обращения граждан с последующей передачей ответов на обращения граждан, поступивших в письменной форме, в соответствующее структурное подразделение Администрации города Омска для отправки по почтовому адресу, указанному в обращении, и направления ответов на обращения граждан в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в форме электронного документа (с подтверждением факта отправки);»;
- подпункт 16 дополнить словами «или выезда»;

- подпункт 17 изложить в следующей редакции:
«17) поддержание в актуальном состоянии раздела «Обращения граждан», размещенного на официальном сайте Администрации города Омска в сети «Интернет»;»;
3) в пункте 18:

- подпункт 3 после слов «Администрации города Омска,» дополнить словами «руководителя структурного подразделения Администрации города Омска,»;

- в подпункте 6 слова «управляющему делами Администрации города Омска» заменить словами «заместителю Мэра города Омска, управляющему делами Администрации города Омска»;

4) пункт 20 изложить в следующей редакции:
«20. Порядок привлечения к ответственности начальника управления устанавливается действующим законодательством, правовыми актами Мэра города Омска, правовыми актами Администрации города Омска, трудовым договором.»;

5) пункт 21 изложить в следующей редакции:

«21. Степень ответственности и порядок привлечения к ответственности работников управления устанавливается действующим законодательством, правовыми актами Мэра города Омска, правовыми актами Администрации города Омска, приказами заместителя Мэра города Омска, управляющего делами Администрации города Омска, трудовыми договорами, заключенными с работниками, должностными инструкциями.».
2. Департаменту информационной политики Администрации города Омска опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации города Омска.

Мэр города Омска                                                                                    О.Н. Фадина

