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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА ОМСКА

от 18 июня 2018 года № 584-п

О внесении изменений в постановление Администрации города Омска                    от 19 марта 2012 года № 423-п

Руководствуясь Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом города Омска, постановляю:

1. Внести в приложение «Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма 
в городе Омске» к постановлению Администрации города Омска от 19 марта 2012 года № 423-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации 
об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма в городе Омске»  следующие изменения:

1) в пунктах 9, 10, 42 слова «Департамент непосредственно либо через» исключить;
2) абзац первый пункта 18 изложить в следующей редакции:

«18. Регистрация заявлений и документов (содержащихся в них сведений), представленных заявителем, осуществляется специалистом Департамента, ответственным за прием заявлений по принципу «одного окна» 
в помещении отдела «Служба одного окна».»;

3) пункт 19 дополнить абзацем вторым следующего содержания:

«По истечении трех рабочих дней после регистрации заявления                        специалист отдела «Служба одного окна», осуществляющий регистрацию заявления в электронной форме, передает специалисту Департамента, ответственному за прием заявлений  по принципу «одного окна», заявление 
и прилагаемые документы (копии документов), заверенные специалистом отдела «Служба одного окна» (в случае предъявления оригиналов документов).»;

4) пункт 25 изложить в следующей редакции:

«25. Помещение для непосредственного взаимодействия специалиста Департамента, ответственного за прием заявлений по принципу «одного окна», с заявителями должно быть оборудовано стульями, зоной для письма 
и раскладки документов.»;

5) пункт 28 изложить в следующей редакции:

«28. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, которые размещены в здании Администрации города Омска 
(адрес: 644099, город Омск, улица Гагарина, дом 32, корпус 1) и в здании 
по месту нахождения отдела учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях, Департамента (адрес: 644043, город Омск, улица Волочаевская, дом 15 В,  телефон: 24–73–65).

На информационных стендах должны быть представлены:

- часы работы Департамента;

- график приема граждан директором Департамента, первым заместителем директора Департамента, заместителем директора Департамента;
- блок-схема предоставления муниципальной услуги согласно приложению №  2 к настоящему Административному регламенту;

- текст настоящего Административного регламента с приложениями;

- перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления муниципальных услуг;

- сведения о месте нахождения и графике приема заявителей специалистами Департамента, ответственными за прием заявлений 
по принципу «одного окна»;

- образцы заполнения заявлений;

- перечень документов, предоставляемых заявителем для предоставления муниципальной услуги.»;
6) пункт 30 изложить в следующей редакции:
«30. Место нахождения отдела «Служба одного окна»: 644099, 
город Омск, улица Гагарина, дом 32, корпус 1, кабинет 109, телефон: 78–79–01.
График приема заявителей: 
понедельник: с 10 часов 10 минут до 17 часов 20 минут;

вторник, среда, четверг: с 8 часов 40 минут до 17 часов 20 минут; 

обеденный перерыв: с 13 до 14 часов; 
неприемный день: пятница;

выходные дни: суббота, воскресенье. 

В день, предшествующий нерабочему праздничному дню, продолжительность рабочего дня сокращается на один час.
График приема заявителей в отделе учета граждан, нуждающихся                        в жилых помещениях, Департамента:

четверг: с 14 до 17 часов,

пятница: с 9 до 13 часов;

неприемные дни: понедельник, вторник, среда;

выходные дни: суббота, воскресенье. 

В день, предшествующий нерабочему праздничному дню, продолжительность рабочего дня сокращается на один час.»;

7) пункт 31 исключить.

8) пункт 32 изложить в следующей редакции:

«32. Оценка качества и доступности муниципальной услуги должна осуществляться по следующим показателям:

1) доля граждан, использующих механизм получения муниципальной услуги в электронной форме (показатель определяется как отношение числа заявителей, получивших муниципальную услугу в электронной форме, 
к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга, умноженное на 100 процентов);

2) доля случаев предоставления муниципальной услуги                                     в установленный срок (показатель определяется как отношение количества случаев предоставления муниципальной услуги в установленный срок 
к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга, умноженное на 100 процентов);

3) доля обоснованных жалоб к общему количеству обслуженных заявителей по данному виду муниципальной услуги (показатель определяется как отношение количества обоснованных жалоб к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга, умноженное 
на 100 процентов).»;

9) абзацы первый, второй пункта 40 изложить в следующей редакции: 

«40. Прием заявителя осуществляется специалистом Департамента, ответственным за прием заявлений по принципу «одного окна», в помещении отдела «Служба одного окна».

При приеме заявителя специалист Департамента, ответственный за прием заявлений по принципу «одного окна»:»;

10) в пунктах 41, 45, 46, 48, 49, 50 слова «отдела, специалист отдела» заменить словом «Департамента»;

11) в пункте 44 слова «в Департамент или» исключить;
12) пункт 47 после слова «Специалист» дополнить словами «Департамента, ответственный за прием заявлений по принципу «одного окна»;

13) в пункте 56:

- подпункт 5 изложить в следующей редакции:

«5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Законами Омской области и иными нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;»;

- в подпункте 7 точку заменить точкой с запятой;

- дополнить подпунктами 8, 9 следующего содержания:

«8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами                     и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Законами Омской области и иными нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска.»;

14) пункты 57, 58 изложить в следующей редакции:

«57. Жалоба подается в Департамент в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме. Жалобы на решения и действия (бездействие) директора Департамента подаются Мэру города Омска.

58. Жалоба на решения и действия (бездействие) Департамента, должностного лица Департамента, муниципального служащего, директора Департамента может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации города Омска, Единого портала либо Регионального портала, 
а также может быть принята при личном приеме заявителя.»;
15) пункт 61 изложить в следующей редакции:

«61. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно 
из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных                          в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.».

2. Департаменту информационной политики Администрации 
города Омска опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации  города Омска.

Мэр города Омска                                                                                    О.Н. Фадина
