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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА ОМСКА

от 18 мая 2018 года № 480-п

О внесении изменений в постановление Администрации города Омска                    от 21 марта 2012 года № 435-п

Руководствуясь Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом города Омска, постановляю:

1. Внести в приложение «Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка на учет граждан, проживающих на территории города Омска, в качестве нуждающихся в жилых помещениях» к постановлению Администрации города Омска от 21 марта 2012 года № 435-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка на учет граждан, проживающих на территории города Омска, в качестве нуждающихся в жилых помещениях» следующие изменения:

1) подпункт 10 пункта 7 изложить в следующей редакции:
«10) приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 29 ноября 2012 года № 987н «Об утверждении перечня тяжелых форм хронических заболеваний, при которых невозможно совместное проживание граждан в одной квартире»;»;

2) название главы 12 изложить в следующей редакции:
«Глава 12. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги»;
3) в абзаце втором пункта 17 слова «поступивших в Департамент,» исключить;

4) пункт 28 изложить в следующей редакции:

«28. Место нахождения отдела «Служба одного окна»: 644099, город Омск, улица Гагарина, дом 32, корпус 1, кабинет 109, телефон: 78-79-01.

График приема заявителей:

понедельник: с 10 часов 10 минут до 17 часов 20 минут;

вторник, среда, четверг: с 8 часов 40 минут до 17 часов 20 минут;

обеденный перерыв: с 13 часов до 14 часов;

неприемный день: пятница;

выходные дни: суббота, воскресенье.

В день, предшествующий нерабочему праздничному дню, продолжительность рабочего дня сокращается на один час.»;

5) пункт 37 изложить в следующей редакции:

«37. Оценка качества и доступности муниципальной услуги должна осуществляться по следующим показателям:

1) доля граждан, использующих механизм получения муниципальной услуги в электронной форме (показатель определяется как отношение числа заявителей, получивших муниципальную услугу в электронной форме, к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга, умноженное на 100 процентов);

2) доля случаев предоставления муниципальной услуги в установленный срок (показатель определяется как отношение количества случаев предоставления муниципальной услуги в установленный срок к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга, умноженное на 100 процентов);

3) доля обоснованных жалоб к общему количеству обслуженных заявителей по данному виду муниципальной услуги (показатель определяется как отношение количества обоснованных жалоб к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга, умноженное на 100 процентов).»;

6) пункт 44 изложить в следующей редакции:

«44. Основанием для начала выполнения административной процедуры является прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме с использованием Единого портала и (или) Регионального портала.»;

7) в абзаце третьем пункта 44.1 слова «в Департамент» заменить словами «специалисту Департамента, ответственному за прием заявлений по принципу «одного окна».»;
8) абзац первый пункта 45 изложить в следующей редакции:
«45. Прием документов, поступивших в отдел «Служба одного окна», осуществляет специалист Департамента, ответственный за прием заявлений по принципу «одного окна».»;
9) в пункте 65:

- подпункт 5 после слов «Российской Федерации,» дополнить словами «Законами Омской области и иными»;

- в подпункте 7 точку заменить точкой с запятой;

- дополнить подпунктами 8, 9 следующего содержания:

«8) нарушение срока и порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами Омской области и иными нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска.»;

10) пункт 66 изложить в следующей редакции:

 «66. Жалоба подается в Департамент в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме. Жалобы на решения и действия (бездействие) директора Департамента подаются Мэру города Омска.»;

11) пункт 67 изложить в следующей редакции:

«67. Жалоба на решения и действия (бездействие) Департамента, должностного лица Департамента, муниципального служащего, директора Департамента может быть направлена по почте, с использованием сети «Интернет», официального сайта Администрации города Омска, Единого портала либо Регионального портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.»;

12) подпункты 3, 4 пункта 68 после слов «должностного лица Департамента» дополнить словами «либо муниципального служащего»;
13) пункт 70 изложить в следующей редакции:
«70. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.»;

14) пункт 72 изложить в следующей редакции:

«72. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.».

2. Департаменту информационной политики Администрации города Омска опубликовать   настоящее    постановление   в    средствах  массовой информации и разместить в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации  города Омска.
Мэр города Омска                                                                                    О.Н. Фадина
