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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА ОМСКА

от 21 сентября 2017 года № 1025-п

О внесении изменений в постановление Администрации города Омска                    от 19 марта 2012 года № 423-п

Руководствуясь Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом города Омска, постановляю:

1. Внести в приложение «Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма в городе Омске» к постановлению Администрации города Омска  от 19 марта 2012 года № 423-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма в городе Омске»  следующие изменения:

1) абзац второй пункта 4 после слов «в государственные органы» дополнить словами  «, органы местного самоуправления»;

2) в пункте 8: 
- дополнить подпунктом 6-1 следующего содержания:

«6-1) Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;»;

- в подпункте 10 точку заменить точкой с запятой;

- дополнить подпунктом 11 следующего содержания:
«11) постановление Администрации города Омска от 30 июня 2017 года № 647-п «Об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) структурных подразделений Администрации города Омска и их должностных лиц, муниципальных служащих Администрации города Омска».»;

3) пункт 20 изложить в следующей редакции:
«20. Помещение, в котором предоставляется услуга, должно быть оборудовано в соответствии с санитарными правилами и нормами, требованиями пожарной безопасности.
При предоставлении муниципальной услуги инвалидам должны быть обеспечены условия для беспрепятственного получения муниципальной услуги в соответствии с требованиями статьи 15 Федерального закона «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».»;

4) пункт 30 изложить в следующей редакции:

«30. Место нахождения Департамента и отдела «Служба одного окна»: 644099, город Омск, улица Гагарина, дом 32, корпус 1, кабинет 109, телефон: 78–79–01.

График приема заявителей: 
понедельник с 10 часов 10 минут до 17 часов 20 минут, 
вторник, среда, четверг: с 8 часов 40 минут до 17 часов 20 минут; 
обеденный перерыв: с 13 часов до 14 часов;  

выходные дни: суббота, воскресенье; в день, предшествующий нерабочему праздничному дню, продолжительность рабочего дня сокращается на один час.»;

5) пункт 33 изложить в следующей редакции:

«33. Для получения муниципальной услуги заявителям предоставляется возможность представить заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (содержащиеся в них сведения), в форме электронного документа, подписанного соответствующей электронной подписью, через Единый портал и (или) Региональный портал.
Качество представленных электронных документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать его реквизиты.»;

6) пункт 34 изложить в следующей редакции:

«34. При направлении заявления и документов, необходимых для предоставления  муниципальной  услуги  (содержащихся в них сведений), через Единый портал и (или) Региональный портал заявителю обеспечивается:

1) получение информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

2) формирование запроса путем заполнения электронной формы заявления и приложения сканкопий документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

3) прием и регистрация отделом «Служба одного окна» заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

4) получение результата предоставления муниципальной услуги;

5) получение сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги;

6) осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги;

7) досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) Департамента, должностного лица Департамента либо муниципального служащего.»;

7) пункт 35 изложить в следующей редакции:

«35. Заявителю в качестве результата предоставления услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:

1) электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи;

2) документа на бумажном носителе.»;

8) пункты 36, 37 исключить;

9) абзац четвертый подпункта 2 пункта 38 изложить в следующей редакции:

«- подготовка справки об очередности (по форме согласно приложению об отказе в предоставлении информации об очередности (по форме согласно приложению № 4 к настоящему Административному регламенту), выдача или направление заявителю (том числе и в электронной форме) справки об очередности либо уведомления об отказе в предоставлении информации об очередности.»;

10) главу 21 «Предоставление муниципальной услуги при обращении заявителя устно» изложить в следующей редакции:

«Глава 21. Последовательность и сроки выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги

38-1. Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.
§ 1. Предоставление муниципальной услуги при обращении заявителя устно

39. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя за получением информации об очередности.

40. Прием заявителя осуществляется специалистом отдела непосредственно в помещениях Департамента либо специалистом отдела, ответственным за прием заявлений по принципу «одного окна», в помещении отдела «Служба одного окна».

При приеме заявителя специалист отдела, специалист отдела, ответственный за прием заявлений по принципу «одного окна»:

1) проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя либо полномочия представителя интересов заявителя;

2) вносит в журнал регистрации обращений запись о приеме заявителя.

41. Специалист отдела, специалист отдела, ответственный за прием заявлений по принципу «одного окна»:

1) предоставляет информацию заявителю об очередности либо отказывает в предоставлении информации об очередности с указанием причины отказа;
2) делает отметку в журнале регистрации обращений с указанием результата обращения.

§ 2. Предоставление муниципальной услуги

при обращении заявителя письменно либо в электронной форме

42. Основанием для начала административной процедуры является поступление в Департамент непосредственно либо через отдел «Служба одного окна» заявления и документов (содержащихся в них сведений), указанных   в   пункте   10  настоящего Административного регламента, в том числе в электронной форме с использованием Единого портала и (или) Регионального портала.

43. После поступления заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме специалист отдела «Служба одного окна», осуществляющий регистрацию заявления, в случае, если электронные образы копий документов, указанных в подпунктах 2 – 3 пункта 10 настоящего Административного регламента, поступившие в электронной форме, не удостоверены в установленном порядке соответствующей электронной подписью, в день регистрации заявления уведомляет заявителя через личный кабинет о необходимости предъявления оригиналов указанных документов в срок не более трех рабочих дней, а также о месте и времени их предъявления.

Оригиналы документов могут быть предъявлены заявителем либо его уполномоченным  представителем в отдел «Служба одного окна» в день и время, указанные в уведомлении, либо в иное приемное время, но не позднее трех рабочих дней со дня подачи заявления.

По истечении трех рабочих дней после регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги специалист отдела «Служба одного окна», осуществляющий регистрацию заявления в электронной форме, передает в Департамент заявление и прилагаемые документы (копии документов), заверенные специалистом отдела «Служба одного окна» (в случае предъявления оригиналов документов).

44. Заявление и документы (содержащиеся в них сведения), необходимые для предоставления муниципальной услуги, могут быть представлены заявителем в Департамент или в отдел «Служба одного окна»:

1) на личном приеме;

2) по почте;

3) в форме электронного документа в порядке, предусмотренном пунктом 33 настоящего Административного регламента.

45. Специалист отдела, специалист отдела, ответственный за прием заявлений по принципу «одного окна»:

1) проверяет реквизиты заявления и наличие документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, согласно пункту 9 настоящего Административного регламента;
2) производит регистрацию поступивших заявления и документов (содержащихся в них сведений) в срок, указанный в пункте 18 настоящего Административного регламента.
46. В ходе личного приема специалист отдела, специалист отдела, ответственный за прием заявлений по принципу «одного окна», обязан:

1) осуществить прием заявления и документов, представленных заявителем;

2) зарегистрировать поступившее заявление и прилагаемые к нему документы;

3) в случае необходимости дать разъяснения заявителю по предоставляемой муниципальной услуге.

При отсутствии копий документов специалист отдела, специалист отдела, ответственный за прием заявлений по принципу «одного окна», запрашивает оригиналы документов, копирует их и заверяет своей подписью и штампом «копия верна».

47. Специалист, принявший заявление и документы выдает расписку о приеме документов с указанием входящего номера, даты поступления и перечня представленных документов.
48. Специалист отдела, специалист отдела, ответственный за прием заявлений  по  принципу  «одного  окна»,  в  течение пятнадцати рабочих дней с даты регистрации заявления осуществляет проверку документов, уточняет номер очереди заявителя в списке граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.

49. Специалист отдела, специалист отдела, ответственный за прием заявлений по принципу «одного окна», осуществляет подготовку справки об очередности либо уведомления об отказе в предоставлении информации об очередности и направляет в адрес заявителя.

50. В случае если имеются основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

1) при обращении заявителя устно специалист отдела, специалист отдела, ответственный за прием заявлений по принципу «одного окна», уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги  и возвращает документы заявителю;

2) при обращении заявителя письменно либо в электронной форме специалист отдела, специалист отдела, ответственный за прием заявлений по принципу «одного окна», составляет письменное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.»;

11) главу 22 «Предоставление муниципальной услуги при обращении заявителя письменно либо в электронной форме» исключить;

12) слова «Глава 23» заменить словами «Глава 22»;
13) пункт 53 после слов «на основании жалобы заявителя» дополнить словами «, а также иных обращений граждан, их объединений и организаций»;
14) дополнить пунктом 60.1 следующего содержания:

«60.1. Особенности подачи и рассмотрения жалобы определены Положением об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) структурных подразделений Администрации города Омска и их должностных лиц, муниципальных служащих Администрации города Омска, утвержденным постановлением Администрации города Омска от 30 июня 2017 года № 647-п.».
2. Департаменту информационной политики Администрации города Омска опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации  города Омска.

Исполняющий обязанности

Мэра города Омска                                                                                С.П. Фролов

