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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА ОМСКА

от 5 мая 2016 года № 573-п
О внесении изменений в постановление Администрации города Омска 

от 15 февраля 2013 года № 165-п 
В соответствии с Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом города Омска, постановлением Администрации города Омска от 18 февраля 2011 года № 139-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг, Порядка проведения мониторинга качества и доступности предоставления муниципальных услуг», постановляю:

1. Внести в постановление Администрации города Омска от 15 февраля 2013 года № 165-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Установление размера платы за содержание и ремонт жилого помещения для собственников помещений в многоквартирном доме, которые на их общем собрании не приняли решение об установлении размера платы за содержание и ремонт жилого помещения (город Омск)» следующие изменения:

1) в названии и тексте слова «и ремонт» исключить;

2) в приложении «Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Установление размера платы за содержание и ремонт жилого помещения для собственников помещений в многоквартирном доме, которые на их общем собрании не приняли решение об установлении размера платы за содержание и ремонт жилого помещения (город Омск)»:

- в названии и тексте слова «и ремонт» исключить;

- пункт 7:

дополнить подпунктом 3.1 следующего содержания:

«3.1) Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;»;
в подпункте 11 точку заменить точкой с запятой;

дополнить подпунктом 12 следующего содержания:

«12) постановление Администрации города Омска от 5 сентября 2011 года № 977-п «Об организации работы по предоставлению документов по принципу «одного окна».»;
- в абзацах втором, третьем пункта 17 слово «или» заменить словами «и (или)»; 
- пункт 18 дополнить абзацем вторым следующего содержания:

«При предоставлении муниципальной услуги инвалидам должны быть обеспечены условия для беспрепятственного получения муниципальной услуги в соответствии с требованиями статьи 15 Федерального закона «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».»;

- пункт 24 дополнить абзацем вторым следующего содержания:

«Местонахождение отдела «Служба одного окна»: 644043, город Омск, улица Гагарина, дом 32, корпус 1, телефон 78-79-01, факс 78-79-01, электронный адрес: odnookno@admomsk.ru.»; 

- пункт 25 после слов «График работы Департамента» дополнить словами «, отдела «Служба одного окна»;

- в пункте 26 слово «или» заменить словами «и (или)»;

- подпункт 1 пункта 31 изложить в следующей редакции:

«1) доля случаев предоставления муниципальной услуги посредством использования сети «Интернет» (показатель определяется как отношение количества потребителей, получивших муниципальную услугу посредством использования сети «Интернет», к общему количеству обслуженных по муниципальной услуге граждан, умноженное на 100 процентов);»;

- пункт 32 изложить в следующей редакции:

«32. Для получения муниципальной услуги заявителям предоставляется возможность представить заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (содержащиеся в них сведения), в форме электронного документа, подписанного соответствующей электронной подписью, через Единый портал и (или) Портал.

Качество представленных электронных документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать его реквизиты.»;

- пункт 33 изложить в следующей редакции:

«33. При направлении заявления и документов через Единый портал и (или) Портал заявителю обеспечивается:

1) получение информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

2) формирование запроса;

3) прием и регистрация отделом «Служба одного окна» заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

4) получение результата предоставления муниципальной услуги;

5) получение сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги;

6) осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги;

7) досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) Департамента, должностного лица Департамента либо муниципального служащего.»;

- пункт 34 изложить в следующей редакции:

«34. Заявителю в качестве результата предоставления услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:

1) электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи;

2) документа на бумажном носителе.»;

- пункт 35 исключить;

- в пункте 38 слово «или» заменить словами «и (или)»;

- в пункте 39:

в абзаце четвертом слово «или» заменить словами «и (или)»;

абзацы пятый, шестой изложить в следующей редакции:

«В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 12 настоящего административного регламента, специалист отдела «Служба одного окна» направляет заявителю в электронной форме уведомление о наличии таких оснований с разъяснением требований, предъявляемых к документам. 

В случае, если электронные документы, указанные в пункте 9 настоящего административного регламента, оформлены ненадлежащим образом, специалист отдела «Служба одного окна» уведомляет заявителя через личный кабинет о необходимости предъявления оригиналов указанных документов, о месте и времени их предъявления.»;

дополнить абзацами седьмым – девятым следующего содержания:

«Заявитель (уполномоченное лицо) обеспечивает представление оригиналов документов в отдел «Служба одного окна» в день и время, указанные в уведомлении, либо в иное приемное время, но не позднее трех рабочих дней со дня подачи заявления.

Не позднее трех рабочих дней после регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги специалист отдела «Служба одного окна» передает в Департамент заявление и прилагаемые документы (копии документов), заверенные специалистом отдела «Служба одного окна» (в случае предъявления оригиналов документов).
Специалист отдела «Служба одного окна» направляет заявителю уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о факте приема запроса и документов, необходимых для предоставления услуги, и начале процедуры предоставления услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления услуги.»;

- в пункте 40 слова «1 рабочий день» заменить словами «3 рабочих дня»;
- пункт 45 дополнить абзацами третьим, четвертым следующего содержания:

«В случае направления заявителем заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов в электронной форме исполнитель после рассмотрения заявления и документов направляет в отдел «Служба одного окна» уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги. 

Специалист отдела «Служба одного окна» в течение одного рабочего дня направляет заявителю указанное уведомление.»;

- в пункте 46 слова «19 рабочих дней» заменить словами «17 рабочих дней»;

- пункт 50 изложить в следующей редакции:

«50. Копия постановления Администрации города Омска об установлении размера платы либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги по выбору заявителя представляется на бумажном носителе или в форме электронного документа.

Копия постановления Администрации города Омска об установлении размера платы либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги по выбору заявителя выдается заявителю лично, направляется ему почтой или представляется в электронном виде. Направление электронного документа заявителю осуществляется специалистом отдела «Служба одного окна» посредством Единого портала и (или) Портала в течение одного рабочего дня после передачи документа Департаментом.

Копия постановления Администрации города Омска об установлении размера платы на бумажном носителе заверяется подписью лица, уполномоченного заверять копии таких документов.

Копия постановления Администрации города Омска об установлении размера платы в электронной форме представляет собой файл формата PDF (электронный образ документа), заверенный усиленной квалифицированной электронной подписью лица, уполномоченного заверять аналогичные копии на бумажном носителе.

Электронный образ документа должен обеспечить визуальную идентичность его бумажному оригиналу в масштабе 1:1. Качество представленных электронных образов документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать его реквизиты. Если бумажный документ состоит из двух или более листов, электронный образ такого бумажного документа формируется в виде одного файла.»;

- пункт 54 после слов «жалобы заявителя» дополнить словами «, а также иных обращений граждан, их объединений и организаций»;

- пункт 57 изложить в следующей редакции:

«57. Заявитель вправе в досудебном (внесудебном) порядке обжаловать следующие действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги Департаментом, а также должностным лицом Департамента, муниципальным служащим:

1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;

7) отказ Департамента, должностного лица Департамента в исправлении допущенных опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, либо нарушение установленного срока таких исправлений.»;

- подпункт 1 пункта 62 изложить в следующей редакции:
«1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Департаментом опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска, а также в иных формах;»;

- пункт 63 исключить;

- пункт 64 дополнить абзацем вторым следующего содержания:
«Ответ в электронной форме представляет собой файл формата PDF (электронный образ документа), заверенный усиленной квалифицированной электронной подписью лица, уполномоченного заверять аналогичные копии на бумажном носителе.»;

- приложение № 1 «Заявление об установлении размера платы за содержание и ремонт жилого помещения» изложить в новой редакции согласно приложению № 1 к настоящему постановлению;

- в приложении № 2 «Акт о состоянии общего имущества в многоквартирном доме», в приложении № 3 «Расчет расходов по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме», в приложении № 4 «Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги «Установление размера платы за содержание и ремонт жилого помещения для собственников помещений в многоквартирном доме, которые на их общем собрании не приняли решение об установлении размера платы за содержание и ремонт жилого помещения (город Омск)» слова «и ремонт» исключить;

- приложение № 5 «Жалоба на решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги департаментом городской экономической политики Администрации города Омска, на действия (бездействие) (директора департамента городской экономической политики Администрации города Омска, должностного лица департамента городской экономической политики Администрации города Омска, муниципального служащего)» изложить в новой редакции согласно приложению № 2 к настоящему постановлению.
2. Департаменту информационной политики Администрации города Омска опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации города Омска.

Мэр города Омска 






   В.В. Двораковский

Приложение № 1 

к постановлению Администрации города Омска

от 5 мая 2016 года № 573-п
«Приложение № 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Установление размера платы за содержание

жилого помещения для собственников

помещений в многоквартирном доме, которые

на их общем собрании не приняли решение

об установлении размера платы за содержание

жилого помещения»

	
	Директору департамента 

городской экономической политики 

Администрации города Омска

	
	 ________________________________________

(для юридического лица: полное (сокращенное) наименование и организационно-правовая форма юридического лица, почтовый адрес юридического лица, адрес электронной почты (при наличии), контактный телефон, информация об используемой системе налогообложения;

для физического лица: фамилия, имя, отчество представителя собственников помещений, почтовый адрес представителя собственников помещений,  адрес электронной почты (при наличии), контактный телефон)


ЗАЯВЛЕНИЕ

об установлении размера платы за содержание жилого помещения

Прошу установить размер платы за содержание жилого помещения для собственников помещений в многоквартирном доме, расположенном по адресу: ____________________________________________, которые на общем собрании не приняли решение об установлении размера платы за содержание жилого помещения.
Результат предоставления муниципальной услуги прошу представить на бумажном носителе / в форме электронного документа (ненужное зачеркнуть).

Приложение (перечень прилагаемых документов): 

1.__________________ на ___ листах.

2.__________________ на ___ листах.

3.__________________ на ___ листах.

Подпись лица, подавшего заявление: __________         «__» _________ 20___ г.»

________________
Приложение № 2

к постановлению Администрации города Омска

от 5 мая 2016 года № 573-п
«Приложение № 5

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Установление размера платы за содержание

жилого помещения для собственников

помещений в многоквартирном доме, которые

на их общем собрании не приняли решение

об установлении размера платы за содержание

жилого помещения»
	
	______________________________________________

(Мэру города Омска, директору департамента городской

экономической политики Администрации города Омска)

 ___________________________________________

(полное (сокращенное) наименование и организационно-правовая форма юридического лица, почтовый адрес юридического лица; фамилия, имя, отчество представителя собственников помещений, почтовый адрес представителя собственников помещений)


ЖАЛОБА

на решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги департаментом городской экономической политики Администрации города Омска, на действия (бездействие)

______________________________________________________________

(директора департамента городской экономической политики Администрации города Омска, должностного лица департамента городской экономической политики Администрации города Омска, муниципального служащего)

Краткое изложение обжалуемых решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги департаментом городской экономической политики Администрации города Омска, действий (бездействия) директора департамента городской экономической политики Администрации города Омска, либо должностного лица департамента городской экономической политики Администрации города Омска, муниципального служащего, обстоятельств, повлекших нарушение прав и законных интересов заявителя, иных сведений, которые заявитель считает необходимым сообщить.
Ответ на жалобу прошу направить на бумажном носителе / в электронной форме (ненужное зачеркнуть).

Перечень прилагаемых документов.

	Фамилия, имя, отчество

(руководителя юридического лица,

уполномоченного лица,

представителя собственников помещений)
	___________________________

(подпись)


«___»__________20__ года»
______________
