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ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА ОМСКА

от 20 августа 2015 года № 1092-п

О внесении изменений в постановление Администрации города Омска 

от 21 марта 2012 года № 436-п 

Руководствуясь Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом города Омска, постановляю:

1. Внести в приложение «Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Заключение и расторжение договоров социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда города Омска»                           к постановлению Администрации города Омска от 21 марта 2012 года 
№ 436-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Заключение и расторжение договоров социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда города Омска» следующие изменения:
1) в абзаце втором пункта 4, подпункте 10 пункта 7 слова                                   «Об утверждении перечня услуг» заменить словами «Об услугах»;

2) пункт 27 изложить в следующей редакции:

 «27. Регистрацию письменного заявления о предоставлении муниципальной услуги в системе электронного документооборота                                   и делопроизводства Администрации города Омска (далее – СЭДД) осуществляет специалист отдела приватизации и социального найма Департамента (далее – отдел Департамента), ответственный за прием документов по принципу «одного окна», в течение одного рабочего дня со дня поступления заявления.

Регистрацию заявления, поступившего в форме электронного документа,            в СЭДД осуществляет специалист отдела «Служба одного окна» не позднее одного рабочего дня, следующего  за днем поступления заявления.»;

3) пункт 30 изложить в следующей редакции:

«30. Каждое рабочее место специалистов отдела Департамента, предоставляющих муниципальную услугу, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствами.»;
4) в пункте 33 слова «специалистами отдела приватизации и социального найма Департамента (далее – отдел Департамента)» заменить словами «специалистами отдела Департамента»;

5) пункт 37 изложить в следующей редакции:

«37. На письменное обращение ответ предоставляется в простой, четкой                и понятной форме, с указанием фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя. Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте          (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения гражданина). Ответ направляется в течение тридцати дней со дня регистрации письменного обращения.

При устном обращении заявителя к директору Департамента ответ                    на обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.»;
6) пункт 39 после слов «(далее – Единый портал)» дополнить словами                 «, в государственной информационной системе Омской области «Портал государственных и муниципальных услуг Омской области»:  http://www.pgu.omskportal.ru (далее – Региональный портал)»;

7) подпункт 2 пункта 41 после слов «Единый портал» дополнить словами             «и (или) Региональный портал»;

8) пункт 42 изложить в следующей редакции:

«42. Для получения муниципальной услуги заявитель (представитель заявителя) вправе направить заявление о предоставлении муниципальной услуги и документы (содержащиеся в них сведения), необходимые для предоставления муниципальной услуги, удостоверенные в установленном порядке соответствующей электронной подписью, через Единый портал и (или) Региональный портал путем заполнения специальной интерактивной формы                     (с предоставлением возможности автоматической идентификации (нумерации) заявлений; использования личного кабинета для обеспечения однозначной                                          и конфиденциальной доставки промежуточных сообщений и ответа заявителю                  в электронном виде).

Заявителю обеспечивается возможность получения информации                      о предоставляемой муниципальной услуге на официальных сайтах Администрации города Омска, Единого портала и (или) Регионального портала.
Для заявителей обеспечивается возможность осуществлять                                   с использованием Единого портала и (или) Регионального портала получение сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги.

При направлении заявления и документов (содержащихся в них сведений) в форме электронных документов в порядке, предусмотренном абзацем первым настоящего пункта, обеспечивается возможность направления заявителю сообщения в электронном виде, подтверждающего их прием                        и регистрацию, а также информацию о результате предоставления муниципальной услуги в электронной форме.»;
9) в пункте 44:

- абзац первый изложить в следующей редакции:

«44. Основанием для начала выполнения административной процедуры является прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме с использованием Единого портала и (или) Регионального портала.»;
- дополнить абзацами двенадцатым – четырнадцатым следующего содержания: 

«После поступления заявления в форме электронного документа                           о предоставлении муниципальной услуги специалист отдела «Служба одного окна», осуществляющий регистрацию заявления, в случае, если электронные образы копий документов, указанных в пунктах 11 – 13 настоящего Административного регламента, поступившие в электронной форме,                       не удостоверены  в установленном порядке соответствующей электронной подписью, в день регистрации заявления уведомляет заявителя через личный кабинет о необходимости предъявления в срок не более семи рабочих дней оригиналов прилагаемых к заявлению документов, а также о месте и времени           их предъявления.

Оригиналы прилагаемых к заявлению документов могут быть предъявлены любым лицом, которому заявитель доверяет представление оригиналов документов, в отдел «Служба одного окна» в день и время, указанные в уведомлении, либо в иное приемное время, но не позднее семи рабочих дней со дня подачи заявления.

По истечении семи рабочих дней после регистрации заявления                                      о предоставлении муниципальной услуги специалист отдела «Служба одного окна», осуществляющий регистрацию электронного заявления, передает                              в Департамент по реестру заявление и прилагаемые к заявлению документы (копии документов), заверенные специалистом отдела «Служба одного окна»             (в случае предъявления оригиналов документов).»;
10) пункт 62 изложить в следующей редакции:

«62. Жалоба может быть направлена посредством почтовой связи,                         в электронном виде с использованием официального сайта Администрации города Омска, Единого портала и (или) Регионального портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.».
2. Департаменту информационной политики Администрации города Омска опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации города Омска.

Исполняющий обязанности

Мэра города Омска                                                                                 С.П. Фролов

