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                                                                                                               Приложение

Результаты
оценки соответствия качества оказываемых муниципальных услуг города Омска установленным стандартам качества

по итогам I квартала 2015 года

В соответствии с постановлением Мэра города Омска от 25 июня 2009 года № 470-п «Об утверждении Положения о порядке оценки соответствия качества предоставляемых муниципальных услуг города Омска стандартам качества предоставления муниципальных услуг города Омска» департаментом образования Администрации города Омска проанализированы и обобщены результаты соблюдения поставщиками муниципальных услуг стандартов качества их оказания по итогам I квартала 2015; года (далее – оценка качества услуг).

Оценка качества предоставления общего образования осуществляется в соответствии с показателями  качества муниципальной услуги, которые отражают уровень успеваемости, итоги государственной итоговой аттестации выпускников, создание условий для освоения информационных технологий, общий уровень укомплектованности кадрами.

Государственную итоговую аттестацию по программам среднего образования прошли 98% выпускников, что на 8% выше планового показателя.

Cреднее значение оценки качества предоставления услуги по реализации общеобразовательных программ бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в I квартале 2015 года (0,99), что соответствует средней оценки качества предоставления услуги в I квартале 2014 года (0,99). Качество фактически оказываемых услуг по реализации программ общего образования во всех бюджетных общеобразовательных учреждениях города Омска соответствует стандартам качества оказания муниципальных услуг города Омска. 
Отделом дошкольного образования осуществляется контроль за выполнением качества предоставления муниципальной услуги дошкольного образования, присмотр и уход в образовательных учреждениях, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования.

Количество образовательных учреждений, реализующих программу дошкольного образования на территории города Омска, составило 211 учреждений.

Стандарт качества оказания муниципальной услуги города Омска по реализации образовательных программ дошкольного образования и содержанию ребенка в дошкольном образовательном учреждении в I квартале 2015 года составил 98,2%. 

В департаменте образования разработана и реализуется система контроля за оказанием подведомственными учреждениями дополнительного образования детей (далее – УДОД) муниципальной услуги «Организация обучения по программам дополнительного образования различной направленности».

Осуществляется контроль деятельности администрации УДОД, контроль сохранности контингента, полноты реализации программ, участия обучающихся в мероприятиях различного уровня, общего уровня укомплектованности педагогическими работниками в соответствии со штатным расписанием. 

В I квартале 2015 года во всех УДОД муниципальное задание по показателям, характеризующим качество муниципальной услуги по общеобразовательным программам дополнительного образования, соответствует нормативному значению показателей оценки качества оказания муниципальной услуги. 

Наблюдается снижение по показателю: «Общий уровень укомплектованности педагогическими работниками в соответствии со штатным расписанием» в 5-ти УДОД, так как фонд заработной платы не позволяет принять в штат педагогических работников.

Услуги по организации отдыха и оздоровления детей в каникулярное время соответствуют стандартам качества оказания муниципальных услуг и выполнены в полном объеме.

Все оказываемые муниципальные услуги города Омска соответствует стандартам качества оказания муниципальных услуг города Омска.
Директор департамента                                                                                Е.В. Спехова
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