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ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА ОМСКА
от 31 октября 2012 года № 1440-п

О внесении изменений в постановление Администрации города Омска

от 5 августа 2011 года № 864-п
В соответствии с Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом города Омска постановляю:

1. Внести в постановление Администрации города Омска от 5 августа 2011 года № 864-п «Об утверждении долгосрочной целевой программы города Омска «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг в городе Омске» 
на 2011 – 2013 годы» следующие изменения:

1) в названии и тексте слова «2011 – 2013 годы» заменить словами            «2013 – 2015 годы»;
2) в приложении «Долгосрочная целевая программа города Омска «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг в городе Омске» на 2011 – 2013 годы»:

- в названии слова «2011 – 2013 годы» заменить словами                               «2013 – 2015 годы»;

- в Паспорте долгосрочной целевой программы города Омска «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг в городе Омске» на 2011 – 2013 годы»:

в названии, строках «Наименование программы», «Сроки и этапы реализации программы» слова «2011 – 2013 годы» заменить словами                               «2013 – 2015 годы»;

строку «Исполнители программы» изложить в следующей редакции:

	«
	Исполнители программы
	Департамент городской экономической политики Администрации города Омска, управление делами Администрации города Омска, управление информационной политики Администрации города Омска, департамент жилищной политики Администрации города Омска, департамент имущественных отношений Администрации города Омска, департамент архитектуры и градостроительства Администрации города Омска, департамент строительства Администрации города Омска, департамент образования Администрации города Омска, департамент культуры Администрации города Омска, администрации административных округов города Омска, Казенное учреждение города Омска «Центр поддержки предпринимательства» (по согласованию), Казенное учреждение города Омска «Управление информационно-коммуникационных технологий» (по согласованию), Казенное учреждение города Омска «Управление по обеспечению деятельности Администрации города Омска» (по согласованию)
	»;


строку «Цель и задачи программы» изложить в следующей редакции:

	«
	Цель и задачи программы
	Цель программы – снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг.

Задачи программы:

- оптимизация предоставления муниципальных услуг;

- оптимизация осуществления функций муниципального контроля;

- совершенствование системы мониторинга качества и доступности предоставления муниципальных услуг;

- совершенствование предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна», увеличение количества муниципальных услуг, предоставляемых по принципу «одного окна»
	»;


строку «Основные целевые индикаторы программы» изложить в следующей редакции:

	«
	Основные целевые индикаторы программы
	- количество обращений заявителя в Администрацию города Омска для получения одной муниципальной услуги;
- сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя за получением муниципальной услуги в Администрацию города Омска;
- удельный вес муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде;

- доля заявителей, обратившихся за получением муниципальной услуги в электронном виде;

- количество обращений субъектов малого и среднего предпринимательства в Администрацию города Омска для получения одной муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности;

- количество жалоб на решения, действия (бездействие) органа муниципального контроля, должностных лиц органа муниципального контроля;

- удельный вес обоснованных жалоб на решения, действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;

- степень удовлетворенности заявителей качеством и доступностью получения муниципальных услуг, предоставляемых Администрацией города Омска;

- доля заявителей, обратившихся за получением муниципальных услуг, предоставляемых по принципу «одного окна»;

- количество муниципальных услуг, предоставляемых по принципу «одного окна»
	»;


строку «Объем и источники финансирования программы» изложить в следующей редакции:

	«
	Объем и источники финансирования программы
	На реализацию мероприятий программы из бюджета города Омска планируется направить 9800,0 тыс. рублей, в том числе:

2013 год – 3200,0 тыс. рублей;

2014 год – 3100,0 тыс. рублей;

2015 год – 3500,0 тыс. рублей
	»;


3. Управлению информационной политики Администрации города Омска опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации 
и разместить в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации города Омска.
Исполняющий обязанности

Мэра города Омска                                                                                    А.А. Турко
Приложение № 1

к постановлению Администрации города Омска

от 31 октября 2012 года № 1440-п

«7. Перечень мероприятий программы

	№ 

п/п
	Наименование

мероприятия
	Срок 

реализации
	Ответственные исполнители
	Объем финансирования из бюджета города Омска, тыс. рублей

	
	
	
	
	Всего
	2013
	2014
	2015

	Цель: снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг

	Задача: оптимизация предоставления муниципальных услуг

	1
	Организация между структурными подразделениями Администрации города Омска поэтапного перехода к предоставлению информации в электронной форме
	2013 год
	Департамент городской экономической политики Администрации города Омска, управление делами Администрации города Омска, департамент жилищной политики Администрации города Омска, департамент имущественных отношений Администрации города Омска, департамент городского хозяйства Администрации города Омска, департамент архитектуры и градостроительства Администрации города Омска, департамент строительства Администрации города Омска, департамент образования Администрации города Омска, департамент культуры Администрации города Омска, администрации административных округов города Омска 
	-
	-
	-
	-

	2
	Организация работы по реализации мероприятий, связанных с оптимизацией и регламентацией комплексного сервиса «по жизненным ситуациям»
	I полугодие 

2013 года
	Департамент городской экономической политики Администрации города Омска, управление делами Администрации города Омска, департамент жилищной политики Администрации города Омска, департамент имущественных отношений Администрации города Омска, департамент городского хозяйства Администрации города Омска, департамент архитектуры и градостроительства Администрации города Омска, департамент строительства Администрации города Омска, департамент образования Администрации города Омска, департамент культуры Администрации города Омска, администрации административных округов города Омска
	-
	-
	-
	-

	3
	Организация межведомственного и межуровневого взаимодействия между структурными подразделениями Администрации города Омска при предоставлении муниципальных услуг 
	2013 – 2015 годы
	Департамент городской экономической политики Администрации города Омска, управление делами Администрации города Омска, департамент жилищной политики Администрации города Омска, департамент имущественных отношений Администрации города Омска, департамент городского хозяйства Администрации города Омска, департамент архитектуры и градостроительства Администрации города Омска, департамент строительства Администрации города Омска, департамент образования Администрации города Омска, департамент культуры Администрации города Омска, администрации административных округов города Омска
	-
	-
	-
	-

	4
	Внесение изменений в муниципальные правовые акты города Омска в части устранения ограничений межведомственного и межуровневого взаимодействия между структурными подразделениями Администрации города Омска при предоставлении муниципальных услуг 


	I полугодие 

2013 года
	Управление делами Администрации города Омска, департамент жилищной политики Администрации города Омска, департамент имущественных отношений Администрации города Омска, департамент городского хозяйства Администрации города Омска, департамент архитектуры и градостроительства Администрации города Омска, департамент строительства Администрации города Омска, департамент образования Администрации города Омска, департамент культуры Администрации города Омска, администрации административных округов города Омска
	-
	-
	-
	-

	5
	Повышение эффективности функционирования системы поддержки предпринимательства на основе применения информационно-коммуникационных технологий
	2013 год
	Департамент городской экономической политики Администрации города Омска, Казенное учреждение города Омска «Центр поддержки предпринимательства» (по согласованию), Казенное учреждение города Омска «Управление информационно-коммуникационных технологий» (по согласованию)
	500,0
	500,0
	-
	-

	6
	Создание и развитие информационно-телекоммуникационной инфраструктуры Администрации города Омска для предоставления муниципальных услуг на территории города Омска, в том числе по принципу «одного окна»
	2013 – 2015 годы
	Управление делами Администрации города Омска, департамент жилищной политики Администрации города Омска, департамент имущественных отношений Администрации города Омска, департамент городского хозяйства Администрации города Омска, департамент архитектуры и градостроительства Администрации города Омска, департамент строительства Администрации города Омска, департамент образования Администрации города Омска, департамент культуры Администрации города Омска, администрации административных округов города Омска
	5700,0
	1700,0
	1900,0
	2100,0

	7
	Повышение эффективности предоставления муниципальных услуг на основе применения информационно-коммуникационных технологий
	2013 – 2015 годы
	Управление делами Администрации города Омска, департамент жилищной политики Администрации города Омска, департамент имущественных отношений Администрации города Омска, департамент городского хозяйства Администрации города Омска, департамент архитектуры и градостроительства Администрации города Омска, департамент строительства Администрации города Омска, департамент транспорта Администрации города Омска, департамент финансов и контроля Администрации города Омска, департамент образования Администрации города Омска, департамент культуры Администрации города Омска, администрации административных округов города Омска
	3600,0
	1000,0
	1200,0
	1400,0

	Задача: оптимизация осуществления функций муниципального контроля

	8
	Проведение правовой экспертизы проектов положений о структурных подразделениях Администрации города Омска на предмет выявления избыточных функций и  исключения дублирующих функций между структурными подразделениями Администрации города Омска
	I полугодие

2013 года
	Департамент городской экономической политики Администрации города Омска 
	-
	-
	-
	-

	9
	Разработка и принятие административных регламентов исполнения муниципальных функций, а также приведения административных регламентов исполнения муниципальных функций в соответствие с требованиями постановления Правительства Омской области           от 24 ноября 2010 года № 229-п             «О разработке, утверждении (принятии) административных регламентов»
	I квартал 2013 года
	Департамент городской экономической политики Администрации города Омска, департамент имущественных отношений Администрации города Омска, администрации административных округов города Омска
	-
	-
	-
	-

	Задача: совершенствование системы мониторинга качества и доступности предоставления муниципальных услуг

	10
	Проведения мониторинга качества и доступности предоставления муниципальных услуг на территории города Омска в порядке, установленном постановлением Администрации города Омска от 18 февраля 

2011 года № 139-п 

«Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг, Порядка проведения мониторинга качества и доступности предоставления муниципальных услуг»
	2013 – 2015 годы
	Департамент городской экономической политики Администрации города Омска, управление делами Администрации города Омска, департамент жилищной политики Администрации города Омска, департамент имущественных отношений Администрации города Омска, департамент городского хозяйства Администрации города Омска, департамент архитектуры и градостроительства Администрации города Омска, департамент строительства Администрации города Омска, департамент транспорта Администрации города Омска, департамент финансов и контроля Администрации города Омска, департамент образования Администрации города Омска, департамент культуры Администрации города Омска, администрации административных округов города Омска
	-
	-
	-
	-

	11
	Обеспечение реализации досудебного (внесудебного) порядка обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего


	2013 год
	Департамент городской экономической политики Администрации города Омска, управление делами Администрации города Омска, департамент жилищной политики Администрации города Омска, департамент имущественных отношений Администрации города Омска, департамент городского хозяйства Администрации города Омска, департамент архитектуры и градостроительства Администрации города Омска, департамент строительства Администрации города Омска, департамент транспорта Администрации города Омска, департамент финансов и контроля Администрации города Омска, департамент образования Администрации города Омска, департамент культуры Администрации города Омска, администрации административных округов города Омска 
	-
	-
	-
	-

	12
	Подготовка заключения о качестве и доступности предоставления муниципальных услуг на территории города Омска для Мэра города Омска
	2013 – 2015 годы
	Департамент городской экономической политики Администрации города Омска, управление делами Администрации города Омска, управление информационной политики Администрации города Омска, департамент жилищной политики Администрации города Омска, департамент имущественных отношений Администрации города Омска, департамент городского хозяйства Администрации города Омска, департамент архитектуры и градостроительства Администрации города Омска, департамент строительства Администрации города Омска, департамент транспорта Администрации города Омска, департамент финансов и контроля Администрации города Омска, департамент образования Администрации города Омска, департамент культуры Администрации города Омска, администрации административных округов города Омска
	-
	-
	-
	-

	13
	Размещение в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации города Омска результатов проведения мониторинга качества и доступности предоставления муниципальных услуг на территории города Омска
	2013 – 2015 годы
	Управление информационной политики Администрации города Омска, управление делами Администрации города Омска
	-
	-
	-
	-

	Задача: совершенствование предоставления муниципальных услуг в режиме «одного окна»,

увеличение количества муниципальных услуг, предоставляемых в режиме «одного окна»

	14
	Увеличение количества муниципальных услуг, предоставляемых в режиме «одного окна»
	2013 год
	Управление делами Администрации города Омска, департамент городской экономической политики Администрации города Омска
	-
	-
	-
	-

	15
	Заключение соглашений о взаимодействии Казенного учреждения города Омска «Управление по обеспечению деятельности Администрации города Омска» с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти Омской области, государственными предприятиями и учреждениями Омской области, муниципальными предприятиями и учреждениями города Омска, территориальными органами внебюджетных фондов Российской Федерации по предоставлению государственных и муниципальных услуг в режиме «одного окна»
	2013 год
	Управление делами Администрации города Омска, Казенное учреждение города Омска «Управление по обеспечению деятельности Администрации города Омска» (по согласованию)
	-
	-
	-
	-

	16
	Организация многофункционального центра 

предоставления государственных и муниципальных услуг
	2013 год
	Департамент городской экономической политики Администрации города Омска, управление делами Администрации города Омска, Казенное учреждение города Омска «Управление по обеспечению деятельности Администрации города Омска» (по согласованию) 
	-
	-
	-
	-
	»

	Итого по программе:
	9800,0
	3200,0
	3100,0
	3500,0
	


Приложение № 2

к постановлению Администрации города Омска

от 31 октября 2012 года № 1440-п

«8. Система целевых индикаторов с методикой оценки

эффективности реализации программы

Целевые индикаторы оценки достижения поставленной цели

и задач программы

	№  
п/п
	Наименование целевого индикатора
	Единица 
измерения
	Показатели по годам

	
	
	
	2013
	2014
	2015

	Цель: снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг

	1. Задача: оптимизация предоставления муниципальных услуг

	1
	Количество обращений заявителя в     
Администрацию города Омска для       
получения одной муниципальной услуги          
	Ед.
	1
	1
	1

	2
	Сокращение времени ожидания в очереди
при обращении заявителя за получением
муниципальной услуги в Администрацию 
города Омска                         
	Мин.
	15
	15
	10

	3
	Удельный вес муниципальных услуг,      
предоставляемых в электронном виде
	%
	100
	100
	100

	4
	Доля заявителей, обратившихся за     
получением муниципальной услуги в    
электронном виде                          
	%
	60
	65
	70

	5
	Количество обращений субъектов малого и среднего предпринимательства в Администрацию города Омска для получения одной муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности        
	Ед.
	4
	3
	2

	2. Задача: оптимизация осуществления функций муниципального контроля

	6
	Количество жалоб на решения, действия (бездействие) органа муниципального контроля, должностных лиц органа муниципального контроля 
	Ед.
	2
	1
	0

	3. Задача: совершенствование системы мониторинга качества и доступности 

предоставления муниципальных услуг

	7
	Удельный вес обоснованных жалоб на решения, действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу
	%
	3
	2
	1

	8
	Степень удовлетворенности заявителей 
качеством и доступностью получения   
муниципальных услуг, предоставляемых 
Администрацией города Омска          
	%
	70
	80
	90

	4. Задача: совершенствование предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна», увеличение количества муниципальных услуг, предоставляемых по принципу «одного окна»

	9
	Доля заявителей, обратившихся за получением муниципальных услуг, предоставляемых по принципу «одного окна»
	%
	75
	80
	90

	10
	Количество муниципальных услуг, предоставляемых по принципу «одного окна»
	Ед.
	25
	27
	28


Методика оценки эффективности реализации программы

	№ 

п/п
	Целевой индикатор
	Методика оценки эффективности программы

	Цель: снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг

	1. Задача: оптимизация предоставления муниципальных услуг

	1
	Количество обращений заявителя в     
Администрацию города Омска для       
получения одной муниципальной услуги          
	Показатель определяется по количеству зарегистрированных обращений одного лица в Администрацию города Омска для получения одной муниципальной услуги

	2
	Сокращение времени ожидания в очереди
при обращении заявителя за получением
муниципальной услуги в Администрацию 
города Омска                         
	Показатель определяется по результатам  мониторинга, проведенного департаментом городской экономической политики Администрации города Омска, в соответствии с планом, утвержденным Мэром города Омска, за отчетный период

	3
	Удельный вес муниципальных услуг,      
предоставляемых в электронном виде
	Показатель определяется как отношение количества муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде, к общему количеству муниципальных услуг

	4
	Доля заявителей, обратившихся за     
получением муниципальной услуги в    
электронном виде                          
	Показатель определяется как отношение количества заявителей, обратившихся за получением муниципальной услуги в электронном виде к общему количеству заявителей, обратившихся за получением данной муниципальной услуги

	5
	Количество обращений субъектов малого и среднего предпринимательства в Администрацию города Омска для получения одной муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности        
	Показатель определяется по количеству  обращений одного лица в Администрацию города Омска для получения одной муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности       

	2. Задача: оптимизация осуществления функций муниципального контроля 

	6
	Количество жалоб на решения, действия (бездействие) органа муниципального контроля, должностных лиц органа муниципального контроля 
	Показатель определяется по количеству зарегистрированных жалоб

	3. Задача: совершенствование системы мониторинга качества и доступности 

предоставления муниципальных услуг

	7
	Удельный вес обоснованных жалоб на решения, действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу
	Показатель определяется как отношение количества удовлетворенных жалоб на решения, действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, к общему количеству обращений заявителей для получения муниципальной услуги 

	8
	Степень удовлетворенности заявителей 
качеством и доступностью получения   
муниципальных услуг, предоставляемых 
Администрацией города Омска          
	Показатель определяется по результатам мониторинга, проведенного департаментом городской экономической политики Администрации города Омска, в соответствии с планом, утвержденным Мэром города Омска, за отчетный период

	4. Задача: совершенствование предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна», увеличение количества муниципальных услуг, предоставляемых по принципу «одного окна»

	9
	Доля заявителей, обратившихся за получением муниципальных услуг, предоставляемых по принципу «одного окна»
	Показатель определяется как отношение количества заявителей, обратившихся за получением муниципальных услуг, предоставляемых по принципу «одного окна», к общему количеству заявителей, обратившихся за получением муниципальной услуги

	10
	Количество муниципальных услуг, предоставляемых по принципу «одного окна»
	Показатель определяется по количеству документов, предоставляемых физическим и юридическим лицам либо их уполномоченным представителям по принципу «одного окна» в соответствии с перечнем, утвержденным постановлением Администрации города Омска 

от 5 сентября 2011 года № 977-п 

«Об организации работы по предоставлению документов по принципу «одного окна»


Для оценки эффективности реализации программы используются 
10 целевых индикаторов по следующим задачам:

- оптимизация предоставления муниципальных услуг;

- оптимизация осуществления функций муниципального контроля;

- совершенствование системы мониторинга качества и доступности предоставления муниципальных услуг;

- совершенствование предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна», увеличение количества муниципальных услуг, предоставляемых  по принципу «одного окна».

Оценка эффективности реализации программы будет производиться путем определения соотношения фактического и целевого значения показателей.

Оценка эффективности реализации программы в целом определяется на основе расчетов по следующей формуле:

Tf1    Tf2    Tfn

---- + ---- + ----

Tn1    Tn2    Tnj

E = ---------------------- x 100,

M

где:

E – эффективность реализации программы (процентов);

Tf1, Tf2, Tfn – фактические значения индикаторов, достигнутые в ходе реализации программы;

Tn1, Tn2, Tnj – нормативные значения индикаторов, утвержденные программой;

M – количество индикаторов программы.».
