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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА ОМСКА

  от 28 июня 2016 года № 800-п

О внесении изменений в некоторые муниципальные
правовые акты города Омска

В соответствии с Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом города Омска, постановляю:

1. Внести в приложение «Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление мер социальной поддержки за счет средств бюджета города Омска лицам, удостоенным звания «Почетный гражданин города Омска» к постановлению Администрации города Омска от 28 марта 2012 года № 463-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление мер социальной поддержки за счет средств бюджета города Омска лицам, удостоенным звания «Почетный гражданин города Омска» следующие изменения:

1) пункт 2 дополнить абзацем вторым следующего содержания:

«От имени заявителей вправе выступать их уполномоченные представители.»;

2) дефис пятый подпункта 1 пункта 5 изложить в следующей редакции:

«- ежемесячной пожизненной денежной выплаты в размере пяти минимальных размеров оплаты труда;»;
3) пункт 8 дополнить подпунктом 4-1 следующего содержания:

«4-1) Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;»;
4) абзац первый подпункта 5 пункта 9 изложить в следующей редакции:

«5) при предоставлении меры социальной поддержки в виде ежемесячной пожизненной денежной выплаты в размере пяти минимальных размеров оплаты труда:»;
5) пункт 20 изложить в следующей редакции:

«20. Поступившее заявление о предоставлении муниципальной услуги и (или) документов (содержащихся в них сведений), необходимых для предоставления муниципальной услуги, регистрируется в системе электронного документооборота и делопроизводства Администрации города Омска в день их поступления.»;
6) пункт 21 дополнить абзацем вторым следующего содержания:

«В случае поступления заявления в электронной форме после окончания рабочего дня его регистрация осуществляется не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления заявления.»;

7) пункт 25 изложить в следующей редакции:

«25. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны отвечать санитарным нормам и правилам, требованиям пожарной безопасности.

При предоставлении муниципальной услуги инвалидам должны быть обеспечены условия для беспрепятственного получения муниципальной услуги в соответствии с требованиями статьи 15 Федерального закона «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».»;
8) в абзаце втором пункта 32 слова «dsp-omsk@mail.ru» заменить словами «doosp@admomsk.ru»;

9) в пункте 36 слова «регионального портала государственных и муниципальных услуг» заменить словами «государственной информационной системы Омской области «Портал государственных и муниципальных услуг Омской области» в сети «Интернет»: http://www.pgu.omskportal.ru (далее – Региональный портал)»;

10) в подпункте 3 пункта 37 слова «регионального портала государственных и муниципальных услуг» заменить словами «Регионального портала»;

11) в пункте 45:

- подпункт 1 изложить в следующей редакции:

«1) доля граждан, использующих механизм получения муниципальной услуги в электронной форме (показатель определяется как отношение числа заявителей, получивших муниципальную услугу в электронной форме, к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга, умноженное на 100 процентов);»;

- в подпункте 2 слова «региональный портал государственных и муниципальных услуг» заменить словом «Региональный портал»;
12) пункты 46 – 47 изложить в следующей редакции:

«46. Для получения муниципальной услуги заявителям предоставляется возможность представить заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (содержащиеся в них сведения), в форме электронного документа, подписанного соответствующей электронной подписью, через Единый портал и (или) Региональный портал.

Качество представленных электронных документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать его реквизиты.

47. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме посредством Единого портала и (или) Регионального портала заявителю обеспечивается:

1) получение информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

2) формирование запроса о предоставлении муниципальной услуги путем заполнения электронной формы заявления;

3) прием и регистрация отделом «Служба одного окна» заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

4) получение результата предоставления муниципальной услуги;

5) получение сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги;

6) осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги;

7) досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) Департамента, должностного лица Департамента либо муниципального служащего.»;

13) дополнить пунктом 47-1 следующего содержания:

«47-1. Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается возможность получения:

1) денежных средств путем перечисления на счет заявителя;

2) уведомление об отказе по выбору заявителя в форме электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, или документа на бумажном носителе.»;

14) абзац первый пункта 50 изложить в следующей редакции:
«50. Основанием для начала административной процедуры является представление непосредственно в Департамент или в электронной форме с использованием Единого портала и (или) Регионального портала заявления и приложенных к нему документов о предоставлении меры (мер) социальной поддержки за счет средств бюджета города Омска лицам, удостоенным звания «Почетный гражданин города Омска», по форме согласно приложению № 2 к настоящему административному регламенту.»;

15) пункт 60 дополнить абзацами вторым и третьим следующего содержания:

«Мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги по выбору заявителя выдается заявителю лично, направляется ему почтой или представляется в электронном виде. На бумажном носителе отказ заверяется подписью лица, уполномоченного заверять копии таких документов. Копия отказа в электронном виде представляет собой файл формата PDF (электронный образ документа), подписанный усиленной квалифицированной электронной подписью лица, уполномоченного заверять аналогичные копии на бумажном носителе.

Электронный образ документа должен обеспечить визуальную идентичность его бумажному оригиналу в масштабе 1:1. Качество представленных электронных образов документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать его реквизиты. Если бумажный документ состоит из двух или более листов, электронный образ такого бумажного документа формируется в виде одного файла.»;

16) пункт 61 изложить в следующей редакции:

«61. Заявитель уведомляется также о согласовании предоставления мер социальной поддержки в устной форме, либо в письменной форме, либо в форме электронного документа (по выбору заявителя). Оформление и направление уведомления в форме электронного документа должно соответствовать требованиям, указанным в пункте 60 настоящего административного регламента.»;
17) пункт 64 после слов «жалобы заявителя» дополнить словами «, а также иных обращений граждан, их объединений и организаций»;

18) раздел V «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципальных служащих» изложить в следующей редакции:

«Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, должностного 

лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

либо муниципального служащего

67. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;

7) отказ Департамента, должностного лица Департамента в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

68. Жалоба подается в Департамент по форме согласно приложению № 3 в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме. Жалобы на решения, принятые руководителем Департамента, подаются Мэру города Омска.

69. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием сети «Интернет», официального сайта Администрации города Омска, Единого портала либо Регионального портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

70. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Департамента, должностного лица Департамента либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Департамента, должностного лица Департамента либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

71. Жалоба, поступившая в Департамент, Администрацию города Омска, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Департамента, должностного лица Департамента в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

72. По результатам рассмотрения жалобы Департамент принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Департаментом опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

73. Не позднее дня, следующего за днем принятия вышеуказанного решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Ответ в электронной форме представляет собой файл формата PDF (электронный образ документа), подписанный усиленной квалифицированной электронной подписью лица, уполномоченного заверять аналогичные копии на бумажном носителе.

74. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.»;

19) приложение № 2 «Заявление о предоставлении меры (мер) социальной поддержки за счет средств бюджета города Омска лицам, удостоенным звания «Почетный гражданин города Омска» изложить в новой редакции согласно приложению № 1 к настоящему постановлению;

20) приложение № 3 «Жалоба на действия (бездействие) и на решения должностных лиц департамента общественных отношений и социальной политики Администрации города Омска» изложить в новой редакции согласно приложению № 2 к настоящему постановлению.

2. Внести в приложение «Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации (город Омск)» к постановлению Администрации города Омска от 30 марта 2012 года № 483-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации (город Омск)» следующие изменения:

1) пункт 6 изложить в следующей редакции:
«6. Общий срок рассмотрения документов для принятия решения об оказании материальной помощи (об отказе в оказании материальной помощи) заявителям не может превышать 30 дней со дня регистрации отделом «Служба одного окна» Казенного учреждения города Омска «Управление по обеспечению деятельности Администрации города Омска» (далее – отдел «Служба одного окна»), Координационным Советом соответствующего административного округа города Омска по решению вопросов оказания адресной социальной поддержки населению города Омска (далее – Совет) представленных гражданином необходимых документов в соответствии с настоящим Административным регламентом.»;
2) пункт 7 дополнить подпунктом 4-1 следующего содержания:

«4-1) Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;»;
3) в пункте 8:
- в дефисе четвертом подпункта 13 точку заменить точкой с запятой;

- дополнить подпунктом 14 следующего содержания:

«14) заявление (согласие) на обработку персональных данных согласно приложению № 3 к настоящему Административному регламенту.»;

4) в пункте 9:

- в подпункте 11 точку заменить точкой с запятой;

- дополнить подпунктом 12 следующего содержания:

«12) заявление (согласие) на обработку персональных данных согласно приложению № 3 к настоящему Административному регламенту.»;

5) пункт 20 изложить в следующей редакции:

«20. Поступившее заявление в течение одного рабочего дня регистрируется в системе электронного документооборота и делопроизводства Администрации города Омска специалистами, ответственными за прием документов, в функции которых входит прием заявлений граждан (далее – уполномоченное должностное лицо).

Заявление, поступившее в электронной форме с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» по электронному адресу: http://www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал) и (или) государственной информационной системы Омской области «Портал государственных и муниципальных услуг Омской области» по электронному адресу: http://www.pgu.omskportal.ru (далее – Портал), в течение одного рабочего дня регистрируется специалистом отдела «Служба одного окна».»;
6) пункт 21 изложить в следующей редакции:

«21. Регистрация заявления в случае его поступления в электронной форме после окончания рабочего дня осуществляется не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления заявления. В случае поступления заявления в электронной форме в выходной или праздничный день его регистрация осуществляется в первый, следующий за ним рабочий день.»;

7) пункт 23 изложить в следующей редакции:

«23. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны отвечать санитарным нормам и правилам, требованиям пожарной безопасности.

При предоставлении муниципальной услуги инвалидам должны быть обеспечены условия для беспрепятственного получения муниципальной услуги в соответствии с требованиями статьи 15 Федерального закона «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».»;
8) подпункт 4 пункта 30 изложить в следующей редакции:

«4) образец заполнения заявления;»;

9) в пункте 32 слова «dsp-omsk@mail.ru» заменить словами «doosp@admomsk.ru»;

10) пункт 39 изложить в следующей редакции:

«39. Информирование о процедурах предоставления муниципальной услуги, предусмотренных настоящим административным регламентом, производится непосредственно в Департаменте, а также с использованием средств телефонной и почтовой связи, посредством размещения информации на официальном сайте Администрации города Омска в сети «Интернет» по электронному адресу: http://www.admomsk.ru, на Едином портале и (или) Портале, на информационных стендах, иным способом, позволяющим осуществлять информирование.»;

11) в подпункте 3 пункта 40 слова «регионального портала государственных и муниципальных услуг» заменить словом «Портала»;

12) в пункте 48:

- подпункт 1 изложить в следующей редакции:

«1) доля граждан, использующих механизм получения муниципальной услуги в электронной форме (показатель определяется как отношение числа заявителей, получивших муниципальную услугу в электронной форме, к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга, умноженное на 100 процентов);»;

- в подпункте 2 слова «региональный портал государственных и муниципальных услуг» заменить словом «Портал»;
13) пункты 49 − 50 изложить в следующей редакции:
«49. Для получения муниципальной услуги заявителям предоставляется возможность представить заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (содержащиеся в них сведения), в форме электронного документа, подписанного соответствующей электронной подписью, через Единый портал и (или) Портал.

Качество представленных электронных документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать его реквизиты.

50. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме посредством Единого портала и (или) Портала заявителю обеспечивается:

1) получение информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

2) формирование запроса о предоставлении муниципальной услуги путем заполнения электронной формы заявления;

3) прием и регистрация специалистом отдела «Служба одного окна» заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

4) получение результата предоставления муниципальной услуги;

5) получение сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги;

6) осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги;

7) досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) Департамента, должностного лица Департамента либо муниципального служащего.»;

14) пункт 51 изложить в следующей редакции:

«51. Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается возможность получения:

1) денежных средств путем перечисления на счет заявителя;

2) решения об отказе в оказании материальной помощи по выбору заявителя в форме электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, и (или) документа на бумажном носителе.»;

15) пункт 54 изложить в следующей редакции:

«54. Основанием для начала административной процедуры является подача гражданином заявления с приложением документов, указанных в пункте 9 настоящего Административного регламента, в отдел «Служба одного окна», Совет согласно графикам работы, указанным в главе 17 настоящего Административного регламента.

В случае подачи заявления и приложенных к нему документов в электронной форме с использованием Единого портала и (или) Портала специалист отдела «Служба одного окна» проводит проверку заявления и представленных документов.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 12 настоящего Административного регламента, специалист отдела «Служба одного окна» уведомляет заявителя о наличии таких оснований для отказа в приеме документов.»;

16) в пункте 55 слова «Специалисты отдела «Служба одного окна», члены Совета» заменить словами «Уполномоченные должностные лица»;

17) в пункте 57 слова «специалисты, ответственные за прием документов,» заменить словами «уполномоченные должностные лица»;

18) пункт 75 изложить в следующей редакции:

«75. Совет о принятом комиссией решении об отказе в оказании материальной помощи в течение 4 рабочих дней направляет заявителю решение об отказе в оказании материальной помощи почтой, в электронном виде или вручает заявителю лично. Направление электронных документов заявителю осуществляется посредством Единого портала и (или) Портала.

Копия уведомления в электронном виде представляет собой файл формата PDF (электронный образ документа), подписанный усиленной квалифицированной электронной подписью лица, уполномоченного заверять аналогичные копии на бумажном носителе.

Электронный образ документа должен обеспечить визуальную идентичность его бумажному оригиналу в масштабе 1:1. Качество представленных электронных образов документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать его реквизиты. Если бумажный документ состоит из двух или более листов, электронный образ такого бумажного документа формируется в виде одного файла.»; 
19) абзац первый пункта 78 после слов «жалобы заявителя» дополнить словами «, а также иных обращений граждан, их объединений и организаций»;

20) раздел V «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципальных служащих» изложить в следующей редакции:

«Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, должностного 
лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

либо муниципального служащего

81. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;

7) отказ Департамента, должностного лица Департамента в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

82. Жалоба подается в Департамент в письменной форме на бумажном носителе либо в электронной форме. Жалобы на решения, принятые руководителем Департамента, подаются Мэру города Омска.

83. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием сети «Интернет», официального сайта Администрации города Омска, Единого портала либо Портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

84. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
85. Жалоба, поступившая в Департамент, Администрацию города Омска, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Департамента, должностного лица Департамента в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

86. По результатам рассмотрения жалобы Департамент принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Департаментом опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

87. Не позднее дня, следующего за днем принятия вышеуказанного решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Ответ в электронной форме представляет собой файл формата PDF (электронный образ документа), подписанный усиленной квалифицированной электронной подписью лица, уполномоченного заверять аналогичные копии на бумажном носителе.

88. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.»;
21) дополнить приложением № 3 «Заявление (согласие) на обработку персональных данных» согласно приложению № 3 к настоящему постановлению.

3. Внести в приложение «Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Принятие решения о признании (отказе в признании) граждан, проживающих на территории города Омска, малоимущими» к постановлению Администрации города Омска от 18 июня 2013 года № 646-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Принятие решения о признании (отказе в признании) граждан, проживающих на территории города Омска, малоимущими» следующие изменения:

1) пункт 7 дополнить подпунктом 3-1 следующего содержания:

«3-1) Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;»;
2) пункт 8 изложить в следующей редакции:

«8. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

1) заявление о признании граждан малоимущими (далее – заявление) по форме согласно приложению № 1 к настоящему Административному регламенту;

2) документы, удостоверяющие личность граждан и их копии;

3) документы, подтверждающие состав семьи:

- свидетельство о заключении (расторжении) брака и его копия;

- свидетельство о рождении и его копия;

- свидетельство о смерти и его копия;

- документы, подтверждающие усыновление (удочерение), опекунство, попечительство, установление отцовства и их копии;

- судебные решения, в том числе о признании членом семьи и их копии;

4) документы о смене фамилии, имени, отчества заявителя и членов его семьи и их копии;

5) финансовый лицевой счет или выписка из домовой книги по месту жительства;

6) документы о доходах гражданина и членов его семьи (одиноко проживающего гражданина) за последний год, предшествующий месяцу подачи заявления:

- справка или иной документ, подтверждающий размер заработной платы и содержащий сведения о суммах, начисленных по тарифным ставкам, окладам (должностным окладам), по сдельным расценкам или в процентах от выручки, получаемой от реализации продукции (выполнения работ и оказания услуг), всех видах доплат и надбавок к тарифным ставкам и окладам (должностным окладам), премиях и вознаграждениях любого характера, заработной плате, сохраняемой за время отпуска, а также денежных компенсациях за неиспользованный отпуск, компенсациях, предоставляемых работнику в случаях, предусмотренных трудовым законодательством;

- справка или иной документ, подтверждающий размер денежного довольствия (содержания), получаемого военнослужащими, сотрудниками органов внутренних дел и другими приравненными к ним категориями лиц;

- документы, подтверждающие наличие и размер пособия по временной нетрудоспособности, по беременности и родам;

- документы, подтверждающие получение и размер исполнительского вознаграждения, авторского вознаграждения, в том числе выплачиваемого штатным работникам редакций газет, журналов и иных средств массовой информации, комиссионного вознаграждения, оплату выполнения работ (оказания услуг) по договорам, заключаемым в соответствии с гражданским законодательством;
- справка о размерах государственной академической стипендии студенту, государственной социальной стипендии студенту, государственной стипендии аспиранту, ординатору, ассистенту-стажеру, стипендии Президента Российской Федерации и стипендии Правительства Российской Федерации, именные стипендии, стипендии обучающимся, назначаемые юридическими лицами или физическими лицами, в том числе направившими их на обучение, стипендии слушателям подготовительных отделений в случаях, предусмотренных Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации»;
- документы, подтверждающие получение и размер всех видов пенсий и компенсационных выплат к ним, ежемесячных доплат к пенсиям, а также компенсационных выплат неработающему трудоспособному лицу на период осуществления ухода за пенсионером;
- документ, подтверждающий наличие и размер пенсии, выплачиваемой по договорам негосударственного пенсионного обеспечения;

- декларации или иные документы о доходах, поданные гражданами и членами их семей в налоговый орган, в случае осуществления предпринимательской деятельности без образования юридического лица, деятельности крестьянского (фермерского) хозяйства, ведения личного подсобного хозяйства;

- документы, подтверждающие получение доходов от передачи в аренду имущества;

- документы, подтверждающие наличие и размер дохода по акциям и другие доходы от участия в управлении собственностью организации;

- документы, подтверждающие наличие и размер материальной помощи, кроме материальной помощи, оказываемой гражданину в связи со стихийным бедствием, пожаром, хищением имущества, увечьем, смертью близких родственников;

- документы, подтверждающие размер алиментов, получаемых членами семьи (соглашение об уплате алиментов);

- документы, подтверждающие наличие и размер дохода в виде процентов по вкладам в банковских учреждениях;

- документы, подтверждающие наличие и размер пособия по безработице;

- документы, подтверждающие наличие и размер дохода, получаемого от избирательных комиссий членами избирательных комиссий, осуществляющими свою деятельность в указанных комиссиях не на постоянной основе;

- документы, подтверждающие наличие и размер денежных выплат, предоставляемых гражданам в качестве мер социальной поддержки и связанные с оплатой жилого помещения, коммунальных или транспортных услуг;
7) документы, подтверждающие стоимость имущества, находящегося в собственности гражданина и членов его семьи (одиноко проживающего гражданина) и подлежащего налогообложению:

- документы, подтверждающие инвентаризационную стоимость зданий, строений, сооружений, по состоянию на 1 января каждого года;

- документы, подтверждающие рыночную стоимость транспортных средств, выданные не ранее чем за шесть месяцев до дня подачи заявления;

- документы, подтверждающие кадастровую стоимость земельных участков, по состоянию на 1 января каждого года;
8) правоустанавливающие документы на имущество, находящееся в собственности гражданина и членов его семьи (одиноко проживающего гражданина) и подлежащее налогообложению, в том числе:

- правоустанавливающие документы на объекты недвижимости, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним и их копии;

- справка о наличии (отсутствии) жилых помещений, принадлежащих гражданину на праве собственности и ее копия;

9) заявление (согласие) на обработку персональных данных граждан, обратившихся в Департамент, по вопросу предоставления муниципальной услуги;

10) документ, подтверждающий, что член(ы) семьи является военнослужащим, проходящим военную службу по призыву в качестве сержанта, старшины, солдата или матроса, а также военнослужащим, обучающимся в военном образовательном учреждении профессионального образования и не заключившим контракта о прохождении военной службы;

11) документ, подтверждающий, что член(ы) семьи отбывает наказание в виде лишения свободы, в отношении члена(ов) семьи применена мера пресечения в виде заключения под стражу, а также член(ы) семьи находится на принудительном лечении по решению суда;

12) документ, подтверждающий, что член(ы) семьи находится на полном государственном обеспечении;
13) документ, подтверждающий обучение совершеннолетних детей в возрасте до 23 лет по очной форме обучения в образовательной организации;

14) справка федерального учреждения медико-социальной экспертизы при наличии инвалидности у заявителя и (или) членов его семьи и ее копия;

15) удостоверения и документы, подтверждающие право гражданина на получение социальной поддержки, а также документы, выданные федеральными органами исполнительной власти, в которых законодательством предусмотрена военная и приравненная к ней служба, и необходимые для осуществления пенсионного обеспечения лица в целях назначения и перерасчета размера пенсий;

16) трудовая книжка (для граждан, не предоставивших документы о доходах за последний год, предшествующий месяцу подачи заявления либо предоставивших документы о доходах не за весь период) и ее копия (страницы с записями фамилии, имени, отчества и последнем месте работы).»;
3) пункт 10 изложить в следующей редакции:

«10. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих предоставлению заявителем самостоятельно:

1) заявление;

2) документы, удостоверяющие личность граждан и их копии;

3) документы, подтверждающие состав семьи:
- свидетельство о заключении (расторжении) брака и его копия;

- свидетельство о рождении и его копия;

- свидетельство о смерти и его копия;

- документы, подтверждающие усыновление (удочерение), опекунство, попечительство, установление отцовства и их копии;

- судебные решения, в том числе о признании членом семьи и их копии;

4) документы о смене фамилии, имени, отчества заявителя и членов его семьи и их копии;

5) финансовый лицевой счет или выписка из домовой книги по месту жительства;

6) документы о доходах гражданина и членов его семьи (одиноко проживающего гражданина) за последний год, предшествующий месяцу подачи заявления:

- справка или иной документ, подтверждающий размер заработной платы и содержащий сведения о суммах, начисленных по тарифным ставкам, окладам (должностным окладам), по сдельным расценкам или в процентах от выручки, получаемой от реализации продукции (выполнения работ и оказания услуг), всех видах доплат и надбавок к тарифным ставкам и окладам (должностным окладам), премиях и вознаграждениях любого характера, заработной плате, сохраняемой за время отпуска, а также денежных компенсациях за неиспользованный отпуск, компенсациях, предоставляемых работнику в случаях, предусмотренных трудовым законодательством;

- справка или иной документ, подтверждающий размер денежного довольствия (содержания), получаемого военнослужащими, сотрудниками органов внутренних дел и другими приравненными к ним категориями лиц;

- документы, подтверждающие наличие и размер пособия по временной нетрудоспособности, по беременности и родам;

- документы, подтверждающие получение и размер исполнительского вознаграждения, авторского вознаграждения, в том числе выплачиваемого штатным работникам редакций газет, журналов и иных средств массовой информации, комиссионного вознаграждения, оплату выполнения работ (оказания услуг) по договорам, заключаемым в соответствии с гражданским законодательством;

- справка о размерах государственной академической стипендии студенту, государственной социальной стипендии студенту, государственной стипендии аспиранту, ординатору, ассистенту-стажеру, стипендии Президента Российской Федерации и стипендии Правительства Российской Федерации, именные стипендии, стипендии обучающимся, назначаемые юридическими лицами или физическими лицами, в том числе направившими их на обучение, стипендии слушателям подготовительных отделений в случаях, предусмотренных Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации»;
- документ, подтверждающий наличие и размер пенсии, выплачиваемой по договорам негосударственного пенсионного обеспечения;

- декларации или иные документы о доходах, поданные гражданами и членами их семей в налоговый орган, в случае осуществления предпринимательской деятельности без образования юридического лица, деятельности крестьянского (фермерского) хозяйства, ведения личного подсобного хозяйства;
- документы, подтверждающие получение доходов от передачи в аренду имущества;

- документы, подтверждающие наличие и размер дохода по акциям и другие доходы от участия в управлении собственностью организации;

- документы, подтверждающие наличие и размер материальной помощи, кроме материальной помощи, оказываемой гражданину в связи со стихийным бедствием, пожаром, хищением имущества, увечьем, смертью близких родственников;

- документы, подтверждающие размер алиментов, получаемых членами семьи (соглашение об уплате алиментов);

- документы, подтверждающие наличие и размер дохода в виде процентов по вкладам в банковских учреждениях;

7) документы, подтверждающие стоимость имущества, находящегося в собственности гражданина и членов его семьи (одиноко проживающего гражданина) и подлежащего налогообложению:

- документы, подтверждающие инвентаризационную стоимость зданий, строений, сооружений, по состоянию на 1 января каждого года;

- документы, подтверждающие рыночную стоимость транспортных средств, выданные не ранее чем за шесть месяцев до дня подачи заявления;

8) правоустанавливающие документы на имущество, находящееся в собственности гражданина и членов его семьи (одиноко проживающего гражданина) и подлежащее налогообложению, в том числе:

- правоустанавливающие документы на объекты недвижимости, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним и их копии;

- справка о наличии (отсутствии) жилых помещений, принадлежащих гражданину на праве собственности и ее копия;

9) заявление (согласие) на обработку персональных данных граждан, обратившихся в Департамент, по вопросу предоставления муниципальной услуги;

10) документ, подтверждающий, что член(ы) семьи является военнослужащим, проходящим военную службу по призыву в качестве сержанта, старшины, солдата или матроса, а также военнослужащим, обучающимся в военном образовательном учреждении профессионального образования и не заключившим контракта о прохождении военной службы;

11) документ, подтверждающий, что член(ы) семьи отбывает наказание в виде лишения  свободы, в отношении члена(ов) семьи применена мера пресечения в виде заключения под стражу, а также член(ы) семьи находится на принудительном лечении по решению суда;

12) документ, подтверждающий, что член(ы) семьи находится на полном государственном обеспечении;
13) документ, подтверждающий обучение совершеннолетних детей в возрасте до 23 лет по очной форме обучения в образовательной организации;
14) справка федерального учреждения медико-социальной экспертизы при наличии инвалидности у Заявителя и (или) членов его семьи и ее копия;

15) удостоверения и документы, подтверждающие право гражданина на получение социальной поддержки, а также документы, выданные федеральными органами исполнительной власти, в которых законодательством предусмотрена военная и приравненная к ней служба, и необходимые для осуществления пенсионного обеспечения лица в целях назначения и перерасчета размера пенсий;

16) трудовая книжка (для граждан, не предоставивших документы о доходах за последний год, предшествующий месяцу подачи заявления либо предоставивших документы о доходах не за весь период) и ее копия (страницы с записями фамилии, имени, отчества и последнем месте работы).

По желанию Заявителем дополнительно могут быть представлены документы, которые, по его мнению, имеют значение для решения вопроса предоставления муниципальной услуги.»;

4) пункт 11 изложить в следующей редакции:

«11. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе:

1) документы о доходах гражданина и членов его семьи (одиноко проживающего гражданина) за последний год, предшествующий месяцу подачи заявления:

- документы, подтверждающие получение и размер всех видов пенсий и компенсационных выплат к ним, ежемесячных доплат к пенсиям, а также компенсационных выплат неработающему трудоспособному лицу на период осуществления ухода за пенсионером;

- документы, подтверждающие наличие и размер пособия по безработице;

- документы, подтверждающие наличие и размер дохода, получаемого от избирательных комиссий членами избирательных комиссий, осуществляющими свою деятельность в указанных комиссиях не на постоянной основе;

- документы, подтверждающие наличие и размер денежных выплат, предоставляемых гражданам в качестве мер социальной поддержки и связанные с оплатой жилого помещения, коммунальных или транспортных услуг;
2) документы, подтверждающие стоимость имущества, находящегося в собственности гражданина и членов его семьи (одиноко проживающего гражданина) и подлежащего налогообложению:

- документы, подтверждающие кадастровую стоимость земельных участков, по состоянию на 1 января каждого года.»; 
5) пункт 20 изложить в следующей редакции:

«20. Поступившее заявление в течение одного рабочего дня регистрируется в системе электронного документооборота и делопроизводства Администрации города Омска специалистами, ответственными за прием документов, в функции которых входит прием обращений граждан, юридических лиц (далее – уполномоченное должностное лицо). При отсутствии копий документов уполномоченное должностное лицо снимает копии с оригиналов документов, представленных в соответствии с настоящим регламентом заявителем. Оригиналы представленных документов возвращаются заявителю.

Заявление, поступившее в электронной форме с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» по электронному адресу: www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал) и (или) государственной информационной системы Омской области «Портал государственных и муниципальных услуг Омской области» по электронному адресу: http://www.pgu.omskportal.ru (далее – Портал) в течение одного рабочего дня регистрируется специалистом отдела «Служба одного окна» Казенного учреждения города Омска «Управление по обеспечению деятельности Администрации города Омска» (далее – отдел «Служба одного окна»)»;

6) пункт 21 изложить в следующей редакции:

«21. Регистрация заявления в случае его поступления в электронной форме после окончания рабочего дня осуществляется не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления заявления. В случае поступления заявления в электронной форме в выходной или нерабочий праздничный день его регистрация осуществляется в первый следующий за ним рабочий день.»;

7) пункт 24 изложить в следующей редакции:

«24. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны отвечать санитарным нормам и правилам, требованиям пожарной безопасности.

При предоставлении муниципальной услуги инвалидам должны быть обеспечены условия для беспрепятственного получения муниципальной услуги в соответствии с требованиями статьи 15 Федерального закона «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».»;

8) подпункт 4 пункта 31 изложить в следующей редакции:

«4) образец заполнения заявления;»;

9) в пункте 35 слова «Казенного учреждения города Омска «Управление по обеспечению деятельности Администрации города Омска» (далее – отдел «Служба одного окна»)» исключить;
10) пункт 40 изложить в следующей редакции:

«40. Информирование о процедурах предоставления муниципальной услуги, предусмотренных настоящим Административным регламентом, производится непосредственно в Департаменте, а также с использованием средств телефонной и почтовой связи, посредством размещения информации на официальном сайте Администрации города Омска в сети «Интернет» по электронному адресу: http://www.admomsk.ru, Едином портале и (или) Портале, на информационных стендах, иным способом, позволяющим осуществлять информирование.»;

11) в подпункте 3 пункта 41 слова «регионального портала государственных и муниципальных услуг» заменить словом «Портала»;

12) в пункте 49:

- подпункт 1 изложить в следующей редакции:

«1) доля граждан, использующих механизм получения муниципальной услуги в электронной форме (показатель определяется как отношение числа заявителей, получивших муниципальную услугу в электронной форме, к общему количеству заявителей, которым предоставлялась муниципальная услуга, умноженное на 100 процентов);»;

- в подпункте 2 слова «региональный портал государственных и муниципальных услуг» заменить словом «Портал»;
13) пункты 50 − 51 изложить в следующей редакции:

«50. Для получения муниципальной услуги заявителям предоставляется возможность представить заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (содержащиеся в них сведения), в форме электронного документа, подписанного соответствующей электронной подписью, через Единый портал и (или) Портал.

Качество представленных электронных документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать его реквизиты.

51. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме посредством Единого портала и (или) Портала заявителю обеспечивается:

1) получение информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

2) формирование запроса о предоставлении муниципальной услуги путем заполнения электронной формы заявления;

3) прием и регистрация специалистом отдела «Служба одного окна» заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

4) получение результата предоставления муниципальной услуги;

5) получение сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги;
6) осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги;

7) досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) Департамента, должностного лица Департамента либо муниципального служащего.»;

14) пункт 52 изложить в следующей редакции:

«52. Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:

1) электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи;

2) документа на бумажном носителе.»;

15) пункт 57 изложить в следующей редакции:

«57. При установлении факта несоответствия представленных документов установленным требованиям специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для их приема и дальнейшего рассмотрения, объясняет содержание выявленных недостатков в представленных документах, предлагает принять меры по их устранению и возвращает документы на дооформление.

Если причины, препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приема документов, они устраняются заявителем незамедлительно.

Если имеются основания для отказа в приеме и рассмотрении документов, но заявитель настаивает на их приеме, заявление и документы 
(содержащиеся в них сведения) регистрируются специалистами, ответственными за прием документов, в установленном порядке.

В случае подачи заявления и приложенных к нему документов в электронной форме с использованием Единого портала и (или) Портала специалист отдела «Служба одного окна» проводит проверку заявления и представленных документов.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 12 настоящего административного регламента, специалист отдела «Служба одного окна» уведомляет заявителя о наличии таких оснований для отказа в приеме документов.

В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 12 настоящего административного регламента, заявление регистрируется специалистом отдела «Служба одного окна» и направляется в Департамент.»;
16) пункт 72 изложить в следующей редакции:

«72. В течение 2 рабочих дней с даты получения приказа директора Департамента о признании граждан малоимущими либо приказа директора Департамента об отказе в признании граждан малоимущими специалистами, ответственными за прием документов, письменное уведомление о принятом решении выдается заявителю лично, направляется ему почтой или представляется в электронном виде. Направление электронных документов заявителю осуществляется посредством Единого портала и (или) Портала.

Копия уведомления в электронном виде представляет собой файл формата PDF (электронный образ документа), подписанный усиленной квалифицированной электронной подписью лица, уполномоченного заверять аналогичные копии на бумажном носителе.

Электронный образ документа должен обеспечить визуальную идентичность его бумажному оригиналу в масштабе 1:1. Качество представленных электронных образов документов должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать его реквизиты. Если бумажный документ состоит из двух или более листов, электронный образ такого бумажного документа формируется в виде одного файла.»;

17) абзац второй пункта 76 после слов «жалобы заявителя» дополнить словами «, а также иных обращений граждан, их объединений и организаций»;

18) раздел V «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего» изложить в следующей редакции:

«Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования

заявителем решений и действий (бездействия) органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, должностного 

лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

либо муниципального служащего

82. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;

7) отказ Департамента, должностного лица Департамента в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

83. Жалоба подается в Департамент в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме. Жалобы на решения, принятые руководителем Департамента, подаются Мэру города Омска.

84. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием сети «Интернет», официального сайта Администрации города Омска, Единого портала либо Портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

85. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Департамента, должностного лица Департамента либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Департамента, должностного лица Департамента либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

86. Жалоба, поступившая в Департамент, Администрацию города Омска, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Департамента, должностного лица Департамента в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

87. По результатам рассмотрения жалобы Департамент принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Департаментом опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

88. Не позднее дня, следующего за днем принятия вышеуказанного решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Ответ в электронной форме представляет собой файл формата PDF (электронный образ документа), подписанный усиленной квалифицированной электронной подписью лица, уполномоченного заверять аналогичные копии на бумажном носителе.

89. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.»;

19)  приложение  № 1 «Заявление о признании граждан малоимущими» изложить в новой редакции согласно приложению № 4 к настоящему постановлению;
20) приложение № 2 «Заявление (согласие) на обработку персональных данных граждан, обратившихся по вопросу предоставления муниципальной услуги «Принятие решения о признании (отказе в признании) граждан, проживающих на территории города Омска, малоимущими» изложить в новой редакции согласно приложению № 5 к настоящему постановлению.
4. Департаменту информационной политики Администрации города Омска опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации города Омска.

Мэр города Омска                                                                     В.В. Двораковский
Приложение № 1
к постановлению Администрации города Омска

от 28 июня 2016 года № 800-п
«Приложение № 2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление мер социальной поддержки

за счет средств бюджета города Омска

лицам, удостоенным звания «Почетный

гражданин города Омска»
                                                         Директору департамента общественных

                                                         отношений и социальной политики

                                                         Администрации города Омска

                                                         ___________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении меры (мер) социальной поддержки

за счет средств бюджета города Омска лицам,

удостоенным звания «Почетный гражданин города Омска»
Я, __________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

Адрес места жительства: ____________________________________________,

                                  (указывается почтовый адрес места жительства,

                                   фактического проживания)

	Наименование документа, удостоверяющего личность
	
	Дата выдачи документа, удостоверяющего личность
	

	Серия, номер документа, удостоверяющего личность
	
	Дата рождения
	

	Кем выдан документ, удостоверяющий личность
	
	Место рождения
	


прошу предоставить следующие меры социальной поддержки, в том числе:

	Наименование меры социальной поддержки
	Отметка о предоставлении

	Компенсация расходов на оплату жилищных и коммунальных услуг лицам, удостоенным звания «Почетный гражданин города Омска», постоянно проживающим на территории города Омска, и проживающим совместно с ними супругам
	

	Возмещение расходов на ежемесячную оплату услуг вневедомственной охраны лицам, удостоенным звания «Почетный гражданин города Омска», постоянно проживающим на территории города Омска, и проживающим совместно с ними супругам
	

	Возмещение расходов по абонентской плате за пользование услугами телефонной связи лицам, удостоенным звания «Почетный гражданин города Омска», постоянно проживающим на территории города Омска, и проживающим совместно с ними супругам
	

	Возмещение затрат, связанных с проездом на железнодорожном транспорте пригородного сообщения в пределах территории Омской области
	

	Размер оказываемой меры социальной поддержки
	


«_____»_______________20___г.      Подпись заявителя___________________

Даю согласие департаменту общественных отношений и социальной политики Администрации города Омска, Казенному учреждению города Омска «Управление по обеспечению деятельности Администрации города  Омска» на обработку содержащихся в настоящем заявлении персональных данных, то есть их сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе  передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение.

Согласие на обработку персональных данных, содержащихся в настоящем заявлении, действует до даты подачи заявления об отзыве  настоящего согласия.

________________ ____________________________ _____________________
(дата)              (фамилия, инициалы заявителя)      (подпись заявителя)
К заявлению прилагаются:

	N№ п/п
	Наименование документа
	Отметка о предоставлении

	11

	Копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность заявителя и место его регистрации
	

	№ п/п
	Наименование документа
	Отметка о предоставлении

	22
	Копия удостоверения «Почетный гражданин города Омска» <*>
	

	33
	Копия лицевого счета либо выписка из домовой книги
	

	44
	Копия свидетельства о браке
	

	55
	Копия документа, содержащего сведения о номере счета в кредитной организации
	

	66
	Копии документов, подтверждающих оплату жилищных услуг
	

	77
	Копии документов, подтверждающих оплату коммунальных услуг
	

	88
	Копия свидетельства о присвоении идентификационного номера налогоплательщика <*>
	

	99
	Копии документов, подтверждающих оплату услуг вневедомственной охраны
	

	110
	Копии документов, подтверждающих оплату абонентской платы за пользование услугами телефонной связи
	

	111
	Копии документов, подтверждающих произведенные затраты в связи с проездом на железнодорожном транспорте пригородного сообщения в пределах территории Омской области
	

	112
	Копии документов о смене фамилии, имени, отчества заявителя и его супруга
	

	113
	Реквизиты счета для перечисления средств меры социальной поддержки
	


Примечание:

<*> – документы могут представляться заявителем по собственной инициативе.

Регистрационный номер заявления: _______________

Дата приема заявления: «_____»_______________ 20_____ г.

Подпись специалиста департамента _______________»
_________________

Приложение № 2

к постановлению Администрации города Омска

от 28 июня 2016 года № 800-п
«Приложение № 3
                                               к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление мер социальной поддержки

за счет средств бюджета города Омска

лицам, удостоенным звания «Почетный

гражданин города Омска»

                                     Директору департамента общественных

                                                           отношений и социальной политики

                                                           Администрации города Омска

                                                                __________________________________

ЖАЛОБА

на действия (бездействие) и на решения

должностных лиц департамента общественных отношений

и социальной политики Администрации города Омска

__________________________________________________________________
      (фамилия, имя, отчество гражданина, адрес, домашний телефон)

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
Изложение предмета жалобы:_________________________________________                 

                                                (краткое изложение обжалуемых решений,

_______________________________________________________________

действий  (бездействия), указать основания, по которым гражданин, 
_______________________________________________________________

подающий жалобу,  не согласен с вынесенным решением, действием 
__________________________________________________________________

(бездействием), со ссылками на пункты административного регламента, 
________________________________________________________________

нормы закона)

Ответ на жалобу прошу направить на бумажном носителе/в форме электронного документа (ненужное зачеркнуть).
Перечень прилагаемых документов:

«___» ______________ 20___ г.          ______________________ Ф.И.О.

                                                                                (подпись)»
_______________

Приложение № 3
к постановлению Администрации города Омска

от 28 июня 2016 года № 800-п
 «Приложение № 3

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Социальная поддержка граждан,

находящихся в трудной жизненной

ситуации (город Омск)»

ЗАЯВЛЕНИЕ (СОГЛАСИЕ)

на обработку персональных данных

Я,___________________________________________________________
                                              (фамилия, имя, отчество гражданина-заявителя)

документ, удостоверяющий личность: _________серия _______ номер ____
выдан_____________________________________________________________

                                                                  (когда и кем выдан)

адрес: _____________________________________________________________

и члены моей семьи:

1. ________________________________________________________________

                   (родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

документ, удостоверяющий личность: _______ серия _____ номер _________

выдан _____________________________________________________________

                                                               (когда и кем выдан)

адрес:_____________________________________________________________

2. ________________________________________________________________

                    (родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

документ, удостоверяющий личность: _______ серия _____ номер _________

выдан _____________________________________________________________

                                                                 (когда и кем выдан)

адрес: _____________________________________________________________
3. ________________________________________________________________

                     (родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

документ, удостоверяющий личность: ________серия _______ номер _______

выдан _____________________________________________________________

                                                                 (когда и кем выдан)

адрес: _____________________________________________________________

4. ________________________________________________________________

                     (родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

документ, удостоверяющий личность: ________серия _______ номер _______

выдан ___________________________________________________________

                                                                 (когда и кем выдан)

адрес: _____________________________________________________________

5. ________________________________________________________________

                     (родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

документ, удостоверяющий личность: ________серия _______ номер _______

выдан _____________________________________________________________

                                                                 (когда и кем выдан)

адрес: _____________________________________________________________

в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» в целях оказания адресной социальной поддержки в связи с трудной жизненной ситуацией, настоящим даю (даем) департаменту общественных отношений и социальной политики Администрации города Омска, находящемуся по адресу: город Омск, улица Гагарина, дом 34, Казенному учреждению города Омска «Управление по обеспечению деятельности Администрации города Омска», находящемуся по адресу: город Омск, улица Гагарина, дом 32, корпус 1, администрации ___________ административного округа города Омска, находящейся по адресу: город Омск, _________________________________________________________________, согласие на обработку моих (наших) персональных данных, т.е. их сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение, которое распространяется на следующую информацию: фамилию, имя, отчество; дату, год и место рождения; адреса регистрации и места жительства; наименование, серию, номер, дату выдачи документов, удостоверяющих личность, наименование органов, выдавших документы, удостоверяющие личность; наименование, серию, номер дату выдачи документов, подтверждающих родственные отношения меня и членов моей семьи, наименование органов, выдавших документы, подтверждающие родственные отношения; сведения об идентификационном номере налогоплательщика, сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета, сведения о доходах, сведения о наличии (отсутствии) записи о регистрации прав, запрещений, арестов и ограничений (обременений) на объекты недвижимости, находящиеся в собственности у меня и членов моей семьи, сведения о трудной жизненной ситуации, сведения о наличии (отсутствии) жилых помещений и другого недвижимого имущества у меня и членов моей семьи, сведения о документах, удостоверяющих эти права; наименование, серию, номер, наименование органов и дату выдачи документов, подтверждающих образование, трудовые отношения; информацию о тяжелой форме хронического заболевания меня или членов моей семьи.

    Я (Мы) согласен(ы) на обработку моих (наших) персональных данных.

   Мое (Наше) согласие действует до даты подачи мною (нами) заявления об отзыве настоящего согласия в письменном виде.

Подписи членов семьи:

1. ____________________________________________(___________________)

                 (Ф.И.О.)                                                                                      (подпись)

2. ____________________________________________(___________________)

                 (Ф.И.О.)                                                                                      (подпись)

3. ____________________________________________(___________________)

                 (Ф.И.О.)                                                                                      (подпись)

4. ____________________________________________(___________________)

                 (Ф.И.О.)                                                                                      (подпись)

5. ____________________________________________(___________________)

                 (Ф.И.О.)                                                                                      (подпись)

Дата __________

Подписи подтверждаю_______________________________________________

                                                    (должность, фамилия, имя, отчество должностного лица, 

                                                     удостоверяющего заявление граждан) »

_______________

Приложение № 4
к постановлению Администрации города Омска

от 28 июня 2016 года № 800-п
«Приложение № 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Принятие решения о признании (отказе

в признании) граждан, проживающих на

территории города Омска, малоимущими»
	
	Директору департамента общественных отношений и социальной политики Администрации города Омска

_________________________________ от гр-на __________________________

     (фамилия, имя, отчество полностью) _________________________________ прожив. по адресу _________________   __________________________________

дом. тел. _______ раб. тел. __________




ЗАЯВЛЕНИЕ

о признании граждан малоимущими

Прошу  признать  меня (мою семью)  малоимущим(ей)  (нужное подчеркнуть) в целях  постановки на учет  в качестве нуждающейся  с целью предоставления жилого помещения  муниципального  жилищного фонда                по договору  социального найма

__________________________________________________________________
       (фамилия, имя, отчество)                       (год рождения)

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
	Наименование
	Количество человек, имеющих данный вид дохода

	1. Виды доходов
	

	- все предусмотренные системой оплаты труда выплаты, премии и вознаграждения любого характера, заработная плата, сохраняемая за время отпуска, а также денежные компенсации за неиспользованный отпуск, компенсации, предоставляемые работнику в случаях, предусмотренных трудовым законодательством
	

	- сумма среднего заработка, сохраняемого за время выполнения государственных или общественных обязанностей и в других случаях, предусмотренных трудовым законодательством
	

	- комиссионное вознаграждение
	

	- оплата выполнения работ по договорам, заключаемым в соответствии с гражданским законодательством
	

	- сумма авторского вознаграждения, в том числе выплачиваемого штатным работникам редакций газет, журналов и иных средств массовой информации
	

	- сумма исполнительского вознаграждения
	

	-доход, получаемый от избирательных комиссий членами избирательных комиссий, осуществляющими свою деятельность в указанных комиссиях не на постоянной основе
	

	- все виды пенсий и компенсационных выплат к ним, ежемесячные доплаты к пенсиям, а также компенсационных выплат неработающему трудоспособному лицу на период осуществления ухода за пенсионером
	

	- стипендии, выплачиваемые обучающимся в образовательных учреждениях начального, среднего и высшего профессионального образования, аспирантам и докторантам, обучающимся с отрывом от производства в аспирантуре и докторантуре при образовательных учреждениях высшего профессионального образования и научно-исследовательских учреждениях
	

	-пособия по временной нетрудоспособности, беременности и родам, по безработице
	

	- доходы от занятия предпринимательской деятельностью, без образования юридического лица, включая доходы, полученные в результате деятельности крестьянского (фермерского) хозяйства
	

	- доходы от передачи в аренду имущества
	

	- доходы по акциям и другие доходы от участия в управлении собственностью организации
	

	- суммы материальной помощи, кроме материальной помощи, оказываемой гражданину в связи со стихийным бедствием, пожаром, хищением имущества, увечьем, смертью близких родственников
	

	-денежное довольствие (содержание), получаемое военнослужащими, сотрудниками органов внутренних дел и другими приравненными к ним категориями лиц
	

	- алименты, получаемые членами семьи
	

	- денежные выплаты, предоставляемые гражданам в качестве мер социальной поддержки и связанные с оплатой жилого помещения, коммунальных или транспортных услуг
	

	- доходы от личного подсобного хозяйства
	

	- доходы в виде процентов по вкладам в банковских учреждениях
	

	II. Виды имущества
	

	- жилые дома, дачи, гаражи, и иные строения, помещения и сооружения
	

	- автомобили, мотоциклы, мотороллеры, автобусы и другие самоходные машины и механизмы на пневматическом и гусеничном ходу, самолеты, вертолеты, теплоходы, яхты, парусные суда, катера, снегоходы, мотосани, моторные лодки, гидроциклы, несамоходные (буксируемые суда) и другие водные и воздушные транспортные средства, зарегистрированные в установленном порядке в соответствии с законодательством РФ
	

	- стоимость имущественных и земельных долей (паев)
	

	- земельные участки сельскохозяйственного и несельскохозяйственного назначения, включая земельные участки, занятые строениями и сооружениями, участки, необходимые для их содержания
	


1. Настоящим подтверждаю, что вся представленная информация является полной и точной.

2. Настоящим  заявляю, что  с лицами,  указанными  в  настоящем  заявлении, совместно проживаю и веду совместное хозяйство.

____________________                              _________________________

       (дата)                                                                (подпись заявителя)

3. Сведения о месте нахождения членов семьи:

	Перечень лиц, связанных родством и (или) свойством
	Место нахождения
	Отметка 
о месте нахождения

	
	военнослужащий, проходящий военную службу по призыву в качестве сержанта, старшины, солдата или матроса, а также военнослужащий, обучающийся в военном образовательном учреждении профессионального образования и не заключивший контракт о прохождении военной службы
	

	
	отбывает наказание в виде лишения свободы, применена мера пресечения в виде заключения под стражу, находится на принудительном лечении по решению суда
	

	
	находится на полном государственном обеспечении
	

	
	военнослужащий, проходящий военную службу по призыву в качестве сержанта, старшины, солдата или матроса, а также военнослужащий, обучающийся в военном образовательном учреждении профессионального образования и не заключивший контракт о прохождении военной службы
	

	
	отбывает наказание в виде лишения свободы, применена мера пресечения в виде заключения под стражу, находится на принудительном лечении по решению суда
	

	
	находится на полном государственном обеспечении
	


4. В связи с обращением в целях признания меня (членов  моей семьи) (нужное подчеркнуть) малоимущими и предоставления по договорам социального найма  жилых  помещений  муниципального  жилищного фонда  города Омска  даю (даем) согласие  запрашивать в налоговых органах, органах государственной власти, органах местного самоуправления и их подведомственных организациях, органах управления государственных внебюджетных фондов, в территориальных избирательных комиссиях, в бюджетном учреждении Омской области «Областной центр жилищных субсидий, социальных выплат  и льгот», в других организациях и у индивидуальных предпринимателей следующие сведения:

1) о месте жительства членов семьи или одиноко проживающего гражданина;

2) о доходах членов семьи или одиноко проживающего гражданина;

3) о степени родства и (или) свойства членов семьи, их совместном проживании и ведении совместного хозяйства;

4) о принадлежащем членам семьи или одиноко проживающему гражданину имуществе на праве собственности, подлежащем налогообложению;

5) иные сведения, предоставленные и необходимые для определения размера дохода, приходящегося на каждого члена семьи, и стоимости имущества, находящегося в собственности членов семьи и подлежащего налогообложению.

_________________  ___________________       ________________
(дата)                 (фамилия, инициалы)        (подпись заявителя)

_________________  ___________________       ________________
(дата)                 (фамилия, инициалы)        (подпись заявителя)

5. К настоящему заявлению приложены документы в количестве _______ штук на ______ листах.

6. Результат предоставления муниципальной услуги прошу представить на бумажном носителе/в форме электронного документа (ненужное зачеркнуть).
__________________________________________________________________
(Ф.И.О.)                                      (подпись)

«_____» _______________ 20______ г.»
_______________

Приложение № 5
к постановлению Администрации города Омска

от 28 июня 2016 года № 800-п
«Приложение № 2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Принятие решения о признании (отказе

в признании) граждан, проживающих на

территории города Омска, малоимущими»

ЗАЯВЛЕНИЕ (СОГЛАСИЕ)

на обработку персональных данных

Я,_________________________________________________________
                                  (фамилия, имя, отчество гражданина-заявителя)

документ, удостоверяющий личность: _________серия _______ номер ______

выдан_____________________________________________________________

                                                                  (когда и кем выдан)

адрес: _____________________________________________________________

и члены моей семьи:

1. ________________________________________________________________

                   (родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

документ, удостоверяющий личность: _______ серия _____ номер _________

выдан _____________________________________________________________

                                                               (когда и кем выдан)

адрес:_____________________________________________________________

2. ________________________________________________________________

                    (родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

документ, удостоверяющий личность: _______ серия _____ номер _________

выдан _____________________________________________________________

                                                                 (когда и кем выдан)

адрес: _____________________________________________________________

3. ________________________________________________________________

                     (родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

документ, удостоверяющий личность: ________серия _______ номер _______

выдан _____________________________________________________________

                                                                 (когда и кем выдан)

адрес: _____________________________________________________________

4.________________________________________________________________

                     (родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

документ, удостоверяющий личность: ________серия _______ номер _______

выдан _____________________________________________________________

                                                                 (когда и кем выдан)

адрес: _____________________________________________________________

5. ________________________________________________________________

                     (родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

документ, удостоверяющий личность: ________серия _______ номер _______

выдан _____________________________________________________________

                                                                 (когда и кем выдан)

адрес: _____________________________________________________________

в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» в целях признания меня (нас) малоимущим(ей, ми), настоящим даю (даем) департаменту общественных отношений и социальной политики Администрации города Омска, находящемуся по адресу: город Омск, улица Гагарина, дом 34, Казенному учреждению города Омска «Управление по обеспечению деятельности Администрации города Омска», находящемуся по адресу: город Омск, улица Гагарина, дом 32, корпус 1, согласие на обработку моих (наших) персональных данных, т.е. их сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение, которое  распространяется на следующую  информацию: фамилию, имя, отчество; дату, год и место рождения; адреса  регистрации  и места жительства; наименование, серию, номер, дату выдачи документов, удостоверяющих личность, наименование органов, выдавших документы, удостоверяющие личность; наименование, серию, номер дату выдачи документов,  подтверждающих родственные отношения меня и членов моей семьи, наименование органов, выдавших документы, подтверждающие родственные  отношения;  сведения о наличии (отсутствии) жилых помещений и другого  недвижимого имущества у меня и членов моей семьи, сведения о документах, удостоверяющих эти права; информацию о тяжелой  форме хронического заболевания меня или членов моей семьи.

Я (Мы) согласен(ы) на обработку моих (наших) персональных данных.

Мое (Наше) согласие действует до даты подачи мною (нами) заявления об отзыве настоящего согласия в письменном виде.

Подписи членов семьи:

1. ____________________________________________________(___________)

                 (Ф.И.О.)                                       (подпись)

2. ____________________________________________________(___________)

                 (Ф.И.О.)                                       (подпись)

3.____________________________________________________(__________)

                 (Ф.И.О.)                                       (подпись)

4. ____________________________________________________(___________)

                 (Ф.И.О.)                                       (подпись)

5. ____________________________________________________(___________)

                 (Ф.И.О.)                                       (подпись)

Дата __________

Подписи подтверждаю_______________________________________________
                                        (должность, фамилия, имя, отчество должностного                

                                        лица, удостоверяющего заявление граждан)»
______________


