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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА ОМСКА

от 1 ноября 2011 года № 1387-п
О внесении изменений в постановление Администрации города Омска 
от 16 марта 2009 года № 176-п «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг города Омска в области культуры»
Руководствуясь Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом города Омска, постановляю:
1. Внести в постановление Администрации города Омска от 16 марта 2009 года № 176-п «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг города Омска в области культуры» следующие изменения:
1) в названии слово «предоставления» заменить словом «оказания»;

2) в преамбуле:

- цифры «2009» заменить цифрами «2011»;

- слово «предоставления» заменить словом «оказания»;

3) пункт 1 изложить в следующей редакции:

«1. Утвердить:

1) стандарт качества оказания муниципальной услуги города Омска 
по реализации программ дополнительного образования художественно-эстетической направленности согласно приложению № 1 к настоящему постановлению;

2) стандарт качества оказания муниципальной услуги города Омска 
по развитию творческого потенциала населения посредством организации клубных формирований согласно приложению № 2 к настоящему постановлению;
3) стандарт качества оказания муниципальной услуги города Омска 
по предоставлению доступа к музейным фондам согласно приложению № 3 
к настоящему постановлению;
4) стандарт качества оказания муниципальной услуги города Омска 
по приобщению граждан к культурным ценностям посредством театрального искусства согласно приложению № 4 к настоящему постановлению;
5) стандарт качества оказания муниципальной услуги города Омска 
по приобщению граждан к культурным ценностям посредством киноискусства согласно приложению № 5 к настоящему постановлению;

6) стандарт качества оказания муниципальной услуги города Омска 
по библиотечному обслуживанию населения согласно приложению № 6
к настоящему постановлению;

7) стандарт качества оказания муниципальной услуги города Омска 
по развитию творческого потенциала населения посредством организации мероприятий согласно приложению № 7 к настоящему постановлению.»;
4) дополнить пунктом 1-2 следующего содержания:

«1-2. Стандарты распространяются на муниципальные  услуги города Омска, включенные в реестр муниципальных услуг (работ) города Омска, 
по которым должен производиться учет потребности в их оказании (выполнении), утвержденный постановлением Мэра города Омска от 30 июня 2008 года № 501-п «О реестре муниципальных услуг (работ) города Омска, 
по которым должен производиться учет потребности в их оказании (выполнении)», и устанавливают обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом, а также на каждом этапе ее оказания, включая обращение за муниципальной услугой.»;
5) приложение № 1 «Стандарт качества предоставления муниципальной услуги города Омска «Организация и проведение окружных и общегородских культурно-массовых программ» изложить в новой редакции согласно приложению № 1 к настоящему постановлению;
6) приложение № 2 «Стандарт качества предоставления муниципальной услуги города Омска «Обеспечение развития творческого потенциала населения (организация работы клубных формирований)» изложить в новой редакции согласно приложению № 2 к настоящему постановлению;
7) в приложении № 3 «Стандарт качества предоставления муниципальной услуги города Омска «Предоставление доступа к музейным коллекциям (фондам)»:
- название изложить в следующей редакции: 

«Стандарт качества оказания муниципальной услуги города Омска 
по предоставлению доступа к музейным фондам»;
- в тексте слово «предоставление» в соответствующих падежах заменить словом «оказание» в соответствующих падежах;

-  пункты 1, 2 изложить в следующей редакции:
«1. Стандарт качества оказания муниципальной услуги города Омска 
по предоставлению доступа к музейным фондам (далее – Стандарт) разработан 
в соответствии с Постановлением Омского городского Совета от 12 декабря 2007 года № 239 «О Концепции реформирования муниципальных финансов муниципального образования городской округ город Омск Омской области (2007 – 2011 годы)», постановлением Мэра города Омска от 17 декабря 
2008 года № 1142-п «Об утверждении Положения о стандартах качества оказания муниципальных услуг города Омска».  
2. Стандарт распространяется на муниципальную услугу города Омска 
по предоставлению доступа к музейным фондам (далее – Услуга), оказываемую физическим лицам всех возрастных категорий и юридическим лицам муниципальными учреждениями культуры (далее – Организация).»; 
- подпункт 4 пункта 3 изложить в следующей  редакции:

«4) публичное представление музейных предметов и музейных коллекций (путем публичного показа, их воспроизведения на различных видах носителей);»;

- в подпункте 5 пункта 3 слово «посетителей» заменить словом «пользователей», слова «обеспечение персонала» заменить словами «обеспечение персоналом»;

- название раздела II «Требования к предоставлению услуги» изложить 
в следующей редакции:

«II. Правовые основы оказания Услуги»;
- в пункте 5:

в дефисе тринадцатом слова «(перечне) муниципальных услуг города Омска, по которым должен производиться учет потребности в их предоставлении» заменить словами «муниципальных услуг (работ) города Омска, по которым должен производиться учет потребности в их оказании (выполнении)»;

точку заменить точкой с запятой;

дополнить дефисом четырнадцатым следующего содержания:

«- Устав Организации.»;
- в пункте 6 слова «физические и юридические лица» заменить словами «физические лица всех возрастных категорий и юридические лица»;
- в пунктах 13, 18, 26, 39 слова «на официальном сайте департамента культуры Администрации города Омска (www.culture.omsk.ru) в сети «Интернет» заменить словами «на официальном сайте Администрации города Омска  в сети «Интернет» (www.admomsk.ru)»;
- название раздела V «Процедура принятия решения о предоставлении Услуги» изложить в следующей редакции: 
«V. Процедура принятия решения об оказании Услуги»;
- в пункте 15 после слова «опьянения» дополнить словами 
«, неадекватного поведения получателя Услуги», слова «не предоставляется» заменить словами «не оказывается»;
- подпункт 3 пункта 19 изложить в следующей редакции:

«3) книгу (журнал) регистрации жалоб на качество оказания Услуги, предложений.»;

- в пункте 23 слово «предоставлять» заменить словом «оказывать»;
- пункт 27 изложить в следующей редакции: 

«27. Получатели Услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об оказываемой Услуге.»;

- в  пункте 29 слова «в таблице № 1» заменить словами «в таблице»;
- таблицу № 1 «Основные показатели оценки качества предоставления Услуги» изложить в новой редакции согласно приложению № 5
к настоящему постановлению;
8) в приложении № 4 «Стандарт качества предоставления муниципальной услуги города Омска «Обеспечение приобщения граждан к культурным ценностям посредством театрального искусства»:

- название изложить в следующей редакции: 
«Стандарт качества оказания муниципальной услуги города Омска 
по приобщению граждан к культурным ценностям посредством театрального искусства»;
- в тексте слово «предоставление» в соответствующих падежах заменить словом «оказание» в соответствующих падежах;

-  пункты 1, 2 изложить в следующей редакции:

«1. Стандарт качества оказания муниципальной услуги города Омска 
по приобщению граждан к культурным ценностям посредством театрального искусства (далее – Стандарт) разработан в соответствии с Постановлением Омского городского Совета от 12 декабря 2007 года № 239 «О Концепции реформирования муниципальных финансов муниципального образования городской округ город Омск Омской области (2007 – 2011 годы)», постановлением Мэра города Омска от 17 декабря 2008 года № 1142-п 
«Об утверждении Положения о стандартах качества оказания муниципальных услуг города Омска».  
2. Стандарт распространяется на муниципальную услугу города Омска по приобщению граждан к культурным ценностям посредством театрального искусства (далее – Услуга), оказываемую физическим лицам всех возрастных категорий и юридическим лицам муниципальными учреждениями  культуры (далее – Организация).»; 
- подпункт 1 пункта 3 после слова «спектаклей,» дополнить словом «студий,»;
- название раздела II «Требования к предоставлению услуги» изложить 
в следующей редакции:

«II. Правовые основы оказания Услуги»;
- в пункте 5:

в дефисе четырнадцатом слова «(перечне) муниципальных услуг города Омска, по которым должен производиться учет потребности в их предоставлении» заменить словами «муниципальных услуг (работ) города Омска, по которым должен производиться учет потребности в их оказании (выполнении)»;
точку заменить точкой с запятой;

дополнить дефисом пятнадцатым следующего содержания:
«- Устав Организации.»; 
- в пункте 6 слова «физические и юридические лица» заменить словами «физические лица всех возрастных категорий и юридические лица»; 
- в пунктах 15, 20, 41 слова «на официальном сайте департамента культуры Администрации города Омска (www.culture.omsk.ru) в сети «Интернет» заменить словами «на официальном сайте Организации 
(www.liceydrama.ru, www.ermolaeva.ru) и на официальном сайте Администрации города Омска в сети «Интернет» (www.admomsk.ru)»;
- название раздела V «Процедура принятия решения о предоставлении Услуги» изложить в следующей редакции:
«V. Процедура принятия решения об оказании Услуги»;
- в пункте 17 после слова «опьянения» дополнить словами 
«, неадекватного поведения получателя Услуги», слова «не предоставляется» заменить словами «не оказывается»;
- пункт 19 изложить в следующей редакции:

«19. Организация оказывает Услугу в период театрального сезона 
(в соответствии с планом Организации).»;
- подпункт 3 пункта 21 изложить в следующей редакции:

«3) книгу (журнал) регистрации жалоб на качество оказания Услуги, предложений.»;

- в пункте 28 слова «на официальном сайте департамента культуры Администрации города Омска  в сети «Интернет» (www.culture.omsk.ru)» заменить словами «на официальном сайте Организации (www.liceydrama.ru, www.ermolaeva.ru) и на официальном сайте Администрации города Омска 
в сети «Интернет» (www.admomsk.ru)»;
- пункт 29 изложить в следующей редакции:

«29. Получатели Услуги вправе требовать предоставления необходимой 
и достоверной информации об оказываемой Услуге.»;
- в пункте 31 слова «в таблице № 1» заменить словами «в таблице»;

- таблицу № 1 «Основные показатели оценки качества предоставления Услуги» изложить в новой редакции согласно приложению № 6
к настоящему постановлению;
9) в приложении № 5 «Стандарт качества предоставления муниципальной услуги города Омска «Обеспечение приобщения граждан к культурным ценностям посредством киноискусства»:

- название изложить в следующей редакции: 

«Стандарт качества оказания муниципальной услуги города Омска 
по приобщению граждан к культурным ценностям посредством киноискусства»;
- в тексте слово «предоставление» в соответствующих падежах заменить словом «оказание» в соответствующих падежах;

- пункты 1, 2 изложить в следующей редакции:
«1. Стандарт качества оказания муниципальной услуги города Омска 
по приобщению граждан к культурным ценностям посредством киноискусства (далее – Стандарт) разработан в соответствии с Постановлением Омского городского Совета от 12 декабря 2007 года № 239 «О Концепции реформирования муниципальных финансов муниципального образования городской округ город Омск Омской области (2007 – 2011 годы)», постановлением Мэра города Омска от 17 декабря 2008 года № 1142-п 
«Об утверждении Положения о стандартах качества оказания муниципальных услуг города Омска». 
2. Стандарт распространяется на муниципальную услугу города Омска 
по приобщению граждан к культурным ценностям посредством киноискусства (далее – Услуга), оказываемую физическим лицам всех возрастных категорий 
и юридическим лицам муниципальными учреждениями культуры 
(далее – Организация).»;
- раздел II «Требования к предоставлению Услуги», раздел III «Получатели Услуги» изложить в следующей редакции:

«II. Правовые основы оказания Услуги
5. Правовые основы оказания Услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Основы законодательства Российской Федерации о культуре;

- Федеральный закон «О государственной поддержке кинематографии Российской Федерации»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 28 апреля 
2007 года № 252 «Об утверждении перечня профессий и должностей творческих работников средств массовой информации, организаций кинематографии, теле- и видеосъемочных коллективов, театров, театральных 
и концертных организаций, цирков и иных лиц, участвующих в создании 
и (или) исполнении (экспонировании) произведений, особенности трудовой деятельности которых установлены Трудовым кодексом Российской Федерации»;

- приказ Министерства культуры Российской Федерации от 1 ноября 
1994 года № 736 «О введении в действие Правил пожарной безопасности 
для учреждений культуры Российской Федерации»;

- постановление Государственного комитета Российской Федерации 
по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 24 сентября 
2003 года № 168 «Об утверждении федеральных единичных расценок 
на строительные, монтажные, специальные строительные работы»;

- постановление Государственного комитета Российской Федерации 
по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 15 октября 
2002 года № 131 «Об утверждении сборников государственных элементных сметных норм на монтаж оборудования (ГЭСНм-2001)»;

- Устав города Омска;

- постановление Мэра города Омска от 30 июня 2008 года № 501-п
«О реестре муниципальных услуг (работ) города Омска, по которым должен производиться учет потребности в их оказании (выполнении)»;
- Устав Организации.
III. Получатели Услуги

6. Получателями Услуги являются физические лица всех возрастных категорий и юридические лица (далее – получатели Услуг).

Предоставление Услуги на льготных условиях осуществляется 
в соответствии с Решением Омского городского Совета от 5 апреля 2006 года № 346 «О Порядке установления льгот отдельным категориям посетителей муниципальных учреждений и муниципальных унитарных предприятий культуры».»;
- название раздела V «Процедура принятия решения о предоставлении Услуги» изложить в следующей редакции:
«V. Процедура принятия решения об оказании Услуги»;
- в пункте 13 после слова «опьянения» дополнить словами 
«, неадекватного поведения получателя Услуги», слова «не предоставляется» заменить словами «не оказывается»;

- в пунктах 16, 25 слова «на официальном сайте департамента культуры Администрации города Омска (www.culture.omsk.ru) в сети «Интернет» заменить словами «на официальном сайте Администрации города Омска в сети «Интернет» (www.admomsk.ru)»;
-  в пункте 17: 
точку заменить точкой запятой;

дополнить подпунктом 3 следующего содержания:

«3) книгу (журнал) регистрации жалоб на качество оказания Услуги, предложений.»;
- в пункте 28 слова «в таблице № 1» заменить словами «в таблице»;
- таблицу № 1 «Основные показатели оценки качества предоставления Услуги» изложить в новой редакции согласно приложению № 7
к настоящему постановлению;
- в пункте 38 слова «на официальном сайте департамента культуры Администрации города Омска в сети «Интернет» (www.culture.omsk.ru) заменить словами «на официальном сайте Администрации города Омска в сети «Интернет» (www.admomsk.ru)»;
10) приложение № 6 «Стандарт качества предоставления  муниципальной услуги города Омска «Организация библиотечного обслуживания населения, комплектование и обеспечение сохранности библиотечных фондов» изложить 
в новой редакции согласно приложению   № 3 к настоящему постановлению;
11) приложение № 7 «Стандарт качества предоставления муниципальной услуги города Омска «Обеспечение приобщения граждан к культурным ценностям посредством мероприятий исполнительского характера (в том числе концертов, творческих вечеров, бенефисов, представлений)» изложить в новой редакции согласно приложению № 4 к настоящему постановлению.
2. Управлению информационной политики Администрации города Омска опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации 
и разместить в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации города Омска.
3. Распространить действие настоящего постановления на правоотношения, возникшие с 1 июля 2011 года.
Исполняющий обязанности

Мэра города Омска                                                                                 В.Д. Потапов
Приложение № 1
к постановлению Администрации города Омска

от 1 ноября 2011 года № 1387-п
«Приложение № 1 

к постановлению Администрации города Омска

от 16 марта 2009 года № 176-п

СТАНДАРТ

качества оказания муниципальной услуги города Омска

по реализации программ дополнительного образования

художественно-эстетической направленности 
I. Общие положения

1. Стандарт качества оказания муниципальной услуги города Омска по реализации программ дополнительного образования художественно-эстетической направленности (далее – Стандарт) разработан в соответствии с Постановлением Омского городского Совета от 12 декабря 2007 года № 239 «О Концепции реформирования муниципальных финансов муниципального образования городской округ город Омск Омской области
(2007 – 2011 годы)», постановлением Мэра города Омска от 17 декабря 2008 года № 1142-п «Об утверждении Положения о стандартах качества оказания муниципальных услуг города Омска».

2. Стандарт распространяется на муниципальную услугу города Омска по реализации программ дополнительного образования
художественно-эстетической направленности (далее – Услуга), оказываемую населению в возрасте преимущественно от 6 лет до 18 лет муниципальными образовательными учреждениями дополнительного образования детей
(далее – Организация).

3. Предмет (содержание) Услуги:
1) обучение получателя Услуги по выбранному направлению по видам искусств в соответствии с дополнительными образовательными программами художественно-эстетической направленности;

2) содержание получателей Услуги в течение учебного процесса (обеспечение помещениями и коммунальными услугами, обеспечение безопасности, материально-техническое оснащение процесса обучения, обеспечение персоналом, повышение квалификации персонала).
4. Единица измерения Услуги: обучающийся.
II. Правовые основы оказания Услуги

5. Правовыми основами оказания Услуги являются:
- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Закон Российской Федерации года «Об образовании»; 
- постановление Правительства Российской Федерации от 7 марта 1995 года № 233 «Об утверждении Типового Положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей»;

- приказ Министерства культуры Российской Федерации от 1 ноября 1994 года № 736 «О введении в действие Правил пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации»;

- приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 24 марта 2010 года № 209 «О Порядке аттестации педагогических работников государственных и муниципальных образовательных учреждений»;

- приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26 августа 2010 года № 761н «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников образования»;

- постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 30 января 2003 года № 4  «О введении в действие СанПиН 2.1.2.1188-03»;

- постановление Государственного строительного комитета СССР
от 16 мая 1989 года № 78 «Об утверждении СНиП 2.07.01-89 «Градостроительство. Планировка и застройка городских и сельских поселений», СНиП 2.08.01-89 «Жилые здания» и СНиП 2.08.02-89 «Общественные здания и сооружения»;

- Устав города Омска;

- постановление Мэра города Омска от 30 июня 2008 года № 501-п
«О реестре муниципальных услуг (работ) города Омска, по которым должен производиться учет потребности в их оказании (выполнении)»;

- Устав Организации.
III. Получатели Услуги

6. Получателем Услуги является население в возрасте преимущественно от 6 лет до 18 лет (далее – получатели Услуги).

IV. Требования, обеспечивающие доступность

Услуги для ее получателей

7. Получателем Услуги является население в возрасте преимущественно от 6 лет до 18 лет независимо от пола, национальности, социального положения, политических убеждений, отношения к религии. Получатели Услуги имеют право свободного выбора Организации для получения Услуги в соответствии со своими интересами и потребностями.

8. Для получения Услуги получателям Услуги необходимо лично явиться в место нахождения Организации.

9. Режим работы Организации устанавливается согласно правилам внутреннего трудового распорядка.
10. У входа в Организацию размещается: 

- вывеска с наименованием Организации; 

- информация о графике работы Организации.

В помещениях Организации в удобном для обозрения месте располагаются: 

- информация о приемных часах руководителя Организации и его заместителей; 

- информация о контактных телефонах Организации;

- информация об адресе и контактных телефонах департамента культуры Администрации города Омска; 

- информация о видах Услуг, оказываемых Организацией;

- информация о порядке и правилах оказания Услуги.
11. Оказание Услуг может осуществляться на бесплатной основе и на условиях полной либо частичной оплаты. 

На бесплатной основе Услуга осуществляется в рамках муниципального задания. Оказание Услуги на льготных условиях осуществляется в соответствии с Решением Омского городского Совета от 5 апреля 2006 года № 346 «О Порядке установления льгот отдельным категориям посетителей муниципальных учреждений и муниципальных унитарных предприятий культуры». 
Стоимость платной Услуги определяется в соответствии с постановлением Администрации города Омска от 30 июня 2011 года № 709-п «Об установлении тарифов на платные дополнительные образовательные услуги муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей художественно-эстетической направленности, подведомственных департаменту культуры Администрации города Омска».

V. Процедура принятия решения об оказании Услуги

12. Для получения Услуги получателям Услуги необходимо:

- ознакомиться с уставом Организации и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса;

- пройти проверку способностей получателя Услуги по выбранному направлению, порядок которой утверждается Организацией.

В случае успешного прохождения проверки получателю Услуги необходимо подать в Организацию заявление о приеме по выбранному направлению. Заявление от несовершеннолетнего лица подается его родителями (законными представителями) или самим несовершеннолетним лицом старше 14 лет и при условии письменного согласия его родителей (законных представителей). 
Вместе с заявлением необходимо представить копию документа, удостоверяющего личность заявителя, при поступлении несовершеннолетних лиц дополнительно предоставляется копия документа, удостоверяющего личность одного из родителей (законного представителя).

В случае подачи заявления от имени несовершеннолетнего лица родитель (законный представитель) должен также представить медицинское заключение об отсутствии противопоказаний для занятий ребенка по избранной специализации.

Порядок регламентации и оформления отношений Организации
и родителей (законных представителей) строится на основании договора об оказании Услуги в соответствии с действующим законодательством.


13. Решение об отказе в оказании Услуги принимается в случае:

- нахождения получателя Услуги в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения; 

- неадекватного поведения получателя Услуги (враждебный настрой, агрессивность); 
- невыполнения учебного плана получателем Услуги;
- систематического несоблюдения получателем Услуги режима работы Организации без уважительной причины (пропуск занятий);

- невыполнения родителями (законными представителями) получателя Услуги условий, определенных уставом Организации.
Принятие решения об отказе в оказании Услуги производится на основании решения Педагогического совета приказом руководителя Организации по истечении 1 месяца, если меры воспитательного характера не дали результата. 

О принятом решении руководитель Организации должен сообщить получателю Услуги (законному представителю) по контактным данным, указанным в договоре, с обоснованием причины.
Иные основания для отказа в оказании Услуги отсутствуют.
VI. Основания для приостановления оказания Услуги

14. Основаниями для приостановления оказания Услуги являются:

- неисправность технического оборудования, используемого в процессе оказания Услуги;

- внезапно возникшая аварийная ситуация в Организации;

- отсутствие специалиста, оказывающего Услугу, по уважительной причине.
В случае приостановления оказания Услуги получатели Услуги информируются заранее устно посредством телефонной связи или письменным уведомлением, за исключением случаев приостановления оказания Услуги непосредственно во время ее оказания.
Приостановление оказания Услуги осуществляется до устранения обстоятельств, явившихся основанием для приостановления оказания Услуги.

VII. Требования к сроку оказания Услуги,

а также к срокам на совершение действий, принятие решений

в процессе оказания Услуги
15. Оказание Услуги осуществляется на постоянной основе согласно режиму работы Организации и расписания занятий по выбранному направлению по видам искусств. 

16. Информация о режиме работы и месторасположении Организации размещается на официальном сайте Администрации города Омска в сети «Интернет» (www.admomsk.ru).
VIII. Требования к Организации

17. Организация должна иметь:

1) устав Организации, утвержденный и зарегистрированный в соответствии с действующим законодательством;

2) лицензию на право ведения образовательной деятельности, руководства, правила, инструкции, положения, приказы, регламентирующие деятельность Организации;

3) книгу (журнал) регистрации жалоб на качество оказания Услуги, предложений.

18. Для проведения занятий Организация должна располагать следующими документами:

- договором или соглашением с родителями (законными представителями);

- образовательной программой по выбранному направлению; 

- планом учебно-творческой работы на календарный год;

- расписанием групповых и индивидуальных занятий.

19. Содержание занятий определяется посредством индивидуальных и коллективных форм обучения по образовательным программам и учебным планам, которые разрабатываются, принимаются и реализуются Организацией самостоятельно.

20. Требования к программам дополнительного образования:

-  программа дополнительного образования должна быть четко сформулирована, ясно изложена и ранжирована по характеру освоения целей и задач обучения в данной образовательной области;

- программа дополнительного образования должна  сочетать действия, направленные на творческое развитие личности получателя Услуги и создание необходимых условий для его развития;

- программа дополнительного образования должна иметь собственную систему диагностики (индивидуальных возможностей получателя Услуги, его интересов, готовности к получению Услуги, оценки его знаний и умений);

- программа дополнительного образования должна осуществлять дифференцированный подход к получателю Услуги;

- программа дополнительного образования должна создавать условия для социального, культурного,  профессионального самоопределения, творческой самореализации получателя Услуги;

- программа дополнительного образования должна отражать:

- режим проведения занятий (основной формой занятий является урок продолжительностью 40 минут);

- виды занятий (групповые и индивидуальные). 

21. Организация должна располагаться с учетом территориальной (в том числе транспортной) доступности. Требования к помещениям и содержанию помещений Организации должны соответствовать санитарным и строительным нормам и правилам.

22. Организация должна иметь в своем распоряжении специализированную технику, оборудование, отвечающее требованиям технических условий, в количестве, обеспечивающем возможность оперативной работы и оказания Услуги в необходимом объеме и надлежащего качества. Все оборудование должно находиться в исправном состоянии.

23. Организация должна располагать необходимым числом специалистов в соответствии с утвержденным штатным расписанием, обеспечивающим возможность оказывать Услуги в необходимом объеме.

Специалист Организации должен:

1) иметь соответствующее образование, подтвержденное документами, оформленными в установленном порядке, обладать соответствующей квалификацией, профессионализмом; 
2) проходить аттестацию с целью установления соответствия уровня квалификации педагогических работников требованиям, предъявляемым  к квалификационным категориям (первой или высшей), или подтверждения соответствия педагогических работников занимаемым ими должностям на основе оценки их профессиональной деятельности;
3) соблюдать правила эксплуатации оборудования, специальной и специализированной техники, охраны труда и техники безопасности и своевременно проходить соответствующие инструктажи;

4) знать и соблюдать действующее законодательство, касающееся профессиональной деятельности, должностные инструкции, программы проведения мероприятий по оказанию Услуги;

5) иметь знания, навыки организационно-методической деятельности и опыт, необходимые для выполнения возложенных обязанностей;

6) изучать и учитывать в процессе оказания Услуги индивидуальные особенности получателей Услуги.
IX. Требования к информационному обеспечению получателей

Услуги при обращении за ее получением и в ходе

оказания Услуги
24. Информация об оказании Услуги доводится до сведения получателей Услуги посредством:

- опубликования Стандарта в средствах массовой информации;

- опубликования информации об Организации на официальном сайте Администрации города Омска в сети «Интернет» (www.admomsk.ru);                      
-  использования средств телефонной связи;

- использования информационных средств вне Организации (афиши, плакаты, проспекты, стенды, щиты);
- информационных стендов, размещаемых в каждой Организации;
- тематических публикаций, радио- и телепередач.

X. Требования к результату оказания Услуги

25. Результатом оказания Услуги является: 
- личностное развитие получателя Услуг;

- адаптация получателя Услуг к жизни в обществе;

- формирование общей культуры получателя Услуг;

- освоение образовательной программы по выбранному направлению.
26. Требования к результатам освоения образовательных программ:

- овладение минимумом знаний, умений, навыков в области искусства; 

- умение применять полученные знания и навыки в практической деятельности и повседневной жизни; 

- умение использовать свои таланты, воображение, мышление, активность в повседневном социальном поведении; 

- умение сочетать различные виды деятельности и применять их в повседневной деятельности; 

- приобретение устойчивого интереса к различным видам искусств; 

- овладение навыками участия в конкурсах, фестивалях, выставках и др.; 

- овладение навыками индивидуальной и коллективной творческой деятельности; 

- развитие личностных качеств, необходимых для взаимодействия в творческом коллективе (самодисциплина, выносливость, чувство товарищества); 

- формирование гуманистического мировоззрения, гражданского сознания, чувства патриотизма, любви и уважения к литературе и ценностям отечественной культуры.

27. Результат оказания Услуги должен соответствовать основным показателям оценки качества оказания Услуги.

28. Основные показатели оценки качества оказания Услуги указаны
в таблице.

Таблица

	Наименование показателя, единица измерения
	Методика расчета
	Источник информации
	Целевое значение показателя,

проценты

	1
	2
	3
	4

	Доля получателей Услуги, удовлетворенных качеством Услуги*

	Ок/О х 100, где:

Ок – количество опрошенных получателей Услуги, удовлетворенных качеством Услуги;

О – общее количество опрошенных получателей Услуги
	Результаты опросов получателей Услуги
	Не менее 90

	Доля мероприятий, проведенных с привлечением обучающихся в Организации из общего числа проведенных мероприятий
	Мк/М х 100, где:

Мк – количество мероприятий, проведенных Организацией с привлечением обучающихся, в отчетном периоде;

М – количество мероприятий, проведенных Организацией в отчетном периоде
	Отчеты о работе Организации, предоставляемые в департамент культуры Администрации города Омска
	Не менее 85

	Доля обучающихся в Организации, принявших участие в муниципальных, областных, региональных, всероссийских, международных конкурсах, проектах, от общего количества обучающихся в Организации*

	Ку/Ко х 100, где:

Ку – количество обучающихся в Организации, принявших участие в муниципальных, областных, региональных, всероссийских, международных конкурсах, проектах в отчетном периоде;

Ко – общее количество обучающихся в Организации
	Отчеты о работе Организации, предоставляемые в департамент культуры Администрации города Омска


	Не менее 7



	1
	2
	3
	4

	Доля обучающихся в Организации, ставших лауреатами на муниципальных, областных, региональных, всероссийских, международных конкурсах, проектах, от общего количества обучающихся в Организации*

	Кл/Ко x 100, где: 
Кл – количество обучающихся в Организации, ставших лауреатами на муниципальных, областных, региональных, всероссийских, международных конкурсах, проектах; 

Ко – общее количество обучающихся в Организации 
	Отчеты о работе Организации, предоставляемые в департамент культуры Администрации города Омска
	Не менее 5

	Доля укомплектованности Организации специалистами, соответствующими занимаемой должности по уровню образования и стажу работы


	Сз/Сш х 100, где:

Сз – количество занятых ставок;

Сш – количество ставок по утвержденному штатному расписанию 
	Форма федерального государственного статистического наблюдения         № 1-ДМШ «Сведения о детской музыкальной, художественной, хореографической школе и школе искусств»
	Не менее 90

	Количество обоснованных жалоб получателей Услуги, по которым приняты меры
	Жм/Ж х 100, где:

Жм – число обоснованных жалоб получателей Услуги, поступивших в отчетном периоде, по 

которым приняты меры;

Ж – число обоснованных жалоб получателей Услуги, поступивших в отчетном периоде
	Анализ жалоб, поступивших в виде писем граждан по почте, электронной почте, записей в книге (журнале) регистрации жалоб на качество оказания Услуги, предложений и
сведений о принятых по ним мерах
	100




«*» показатель используется при проведении оценки качества Услуг по результатам года.
XI. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб

на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение

Стандарта

29. Жалобы на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение Стандарта могут быть направлены как в Организации, так и в департамент культуры Администрации города Омска.

30. Жалобы на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение Стандарта подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы.

31. Жалобы на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение Стандарта должны быть рассмотрены руководителем Организации либо директором департамента культуры Администрации города Омска в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

XII. Порядок контроля за оказанием Услуги

32. Контроль за качеством оказания Услуги Организации осуществляется посредством действия систем внутреннего и внешнего контроля.

33. Внутренний контроль осуществляется руководителем Организации на основании системы контроля качества оказания Услуги.

34. Система внутреннего контроля за качеством оказания Услуги разрабатывается и утверждается руководителем Организации и должна использоваться при непосредственном выполнении работ по оказанию Услуги.

35. Внешний контроль за качеством оказания Услуги Организации осуществляет департамент культуры Администрации города Омска.

36. Внешний контроль за качеством оказания Услуги проводится не реже одного раза в год путем проведения регулярной проверки соответствия качества оказания Услуги требованиям Стандарта (далее – регулярная проверка), анализа обращений и жалоб получателей Услуги.

Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления Организации о ее проведении.

Регулярная проверка проводится сотрудниками департамента культуры Администрации города Омска в присутствии руководителя Организации (его заместителя).

В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие качества оказания Услуги требованиям Стандарта.

37. По результатам регулярной проверки сотрудники департамента культуры Администрации города Омска составляют акт проверки, копия которого направляется в Организацию для устранения выявленных нарушений.

38. Информация о результатах каждой регулярной проверки должна быть опубликована на официальном сайте Администрации города Омска в сети «Интернет» (www.admomsk.ru) не позднее 15 дней со дня проведения регулярной проверки.

XIII. Иные требования, необходимые для обеспечения

оказания Услуги на высоком качественном уровне

39. Руководитель Организации обеспечивает разъяснение и доведение Стандарта до всех специалистов Организации.»
______________

 Приложение № 2

к постановлению Администрации города Омска

от 1 ноября 2011 года № 1387-п
«Приложение № 2

к постановлению Администрации города Омска

от 16 марта 2009 года № 176-п

СТАНДАРТ

качества оказания муниципальной услуги города Омска

по развитию творческого потенциала населения

посредством организации клубных формирований
I. Общие положения

1. Стандарт качества оказания муниципальной услуги города Омска по развитию творческого потенциала населения посредством организации клубных формирований (далее – Стандарт) разработан в соответствии с Постановлением Омского городского Совета от 12 декабря 2007 года № 239        «О Концепции реформирования муниципальных финансов муниципального образования городской округ город Омск Омской области (2007 – 2011 годы)», постановлением Мэра города Омска от 17 декабря
2008 года № 1142-п «Об утверждении Положения о стандартах качества оказания муниципальных услуг города Омска».

2. Стандарт распространяется на муниципальную услугу города Омска по развитию творческого потенциала населения посредством организации клубных формирований (далее – Услуга), оказываемую физическим лицам всех возрастных категорий и юридическим лицам бюджетными культурно-досуговыми учреждениями города Омска (далее – Организация). 
3. Предмет (содержание) Услуги:

1) организация работы клубных формирований: любительских объединений, клубов по интересам различной направленности и других клубных формирований;

2) организация занятий участников клубных формирований (подготовка и реализация учебно-воспитательных программ, художественно-творческих планов, формирование репертуара);

3) организация и проведение культурно-досуговых и культурно-просветительских мероприятий с привлечением участников клубных формирований (работа над сценарием, запись фонограмм, аранжировок, подбор видеоматериала, проведение репетиций, создание эскизов оформления сценического пространства);

4) обеспечение пользователей помещениями во время проведения мероприятий, содержания и ремонта зданий и иных помещений в соответствии с установленными правилами и нормами, обеспечение коммунальными услугами, обеспечение безопасности, материально-техническое оснащение процесса оказания Услуг, обеспечение персоналом, повышение квалификации персонала.

4. Единица измерения Услуги: участник.

II. Правовые основы оказания Услуги

5. Правовыми основами оказания Услуги являются:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Основы законодательства Российской Федерации о культуре;

- постановление Правительства Российской Федерации от 28 апреля 2007 года № 252 «Об утверждении перечня профессий и должностей творческих работников средств массовой информации, организаций кинематографии, теле- и видеосъемочных коллективов, театров, театральных и концертных организаций, цирков и иных лиц, участвующих в создании и (или) исполнении (экспонировании) произведений, особенности трудовой деятельности которых установлены Трудовым кодексом Российской Федерации»; 

- приказ Министерства культуры Российской Федерации от 1 ноября 1994 года № 736 «О введении в действие Правил пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации»;

- постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 30 января 2003 года № 4 «О введении в действие СанПиН 2.1.2.1188-03»;

- постановление Государственного строительного комитета СССР
от 16 мая 1989 года № 78 «Об утверждении СНиП 2.07.01-89 «Градостроительство. Планировка и застройка городских и сельских поселений», СНиП 2.08.01-89 «Жилые здания» и СНиП 2.08.02-89 «Общественные здания и сооружения»;

- Устав города Омска;

- постановление Мэра города Омска от 30 июня 2008 года № 501-п
«О реестре муниципальных услуг (работ) города Омска, по которым должен производиться учет потребности в их оказании (выполнении)»;

- Устав Организации.

III. Получатели Услуги

6. Получателями Услуги являются физические лица всех возрастных категорий и юридические лица (далее – получатели Услуги).
IV. Требования, обеспечивающие доступность

Услуги для ее получателей
7. Получить Услугу может любой получатель Услуги независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии. Получатели Услуги имеют право свободного выбора Организации для получения Услуги в соответствии со своими интересами и потребностями.

8. Для получения Услуги получателям Услуги необходимо лично явиться в место нахождения Организации.

9. Режим работы Организации устанавливается согласно правилам внутреннего трудового распорядка.
10. У входа в Организацию размещается: 

- вывеска с наименованием Организации; 

- информация о графике работы Организации.

В помещениях Организации в удобном для обозрения месте располагаются: 

- информация о приемных часах руководителя Организации и его заместителей; 

- информация о контактных телефонах Организации;

- информация об адресе и контактных телефонах департамента культуры Администрации города Омска; 

- информация о видах Услуг, оказываемых Организацией;

- информация о порядке и правилах оказания Услуги.
11. Оказание Услуг может осуществляться на бесплатной основе и на условиях полной либо частичной оплаты. 

На бесплатной основе Услуга осуществляется в рамках муниципального задания. Оказание Услуги на льготных условиях осуществляется в соответствии с Решением Омского городского Совета от 5 апреля 2006 года № 346 «О Порядке установления льгот отдельным категориям посетителей муниципальных учреждений и муниципальных унитарных предприятий культуры». 

Стоимость платной Услуги определяется в соответствии с постановлением Администрации города Омска от 30 июня 2011 года № 687-п «Об установлении тарифов на услуги муниципальных учреждений культуры культурно-досугового типа, подведомственных департаменту культуры Администрации города Омска».
V. Процедура принятия решения об оказании Услуги

12. Для получения Услуги получателям Услуги необходимо:

- лично обратиться в Организацию;

- ознакомиться с информацией о клубных формированиях Организации;

- пройти собеседование с руководством того клубного формирования Организации, которое получатель Услуги желает посещать;

- ознакомиться с режимом работы данного клубного формирования Организации и в соответствии с расписанием занятий регулярно их посещать.

В случае успешного прохождения собеседования получателю Услуги необходимо подать в Организацию заявление о приеме в клубное формирование. Заявление от несовершеннолетнего лица подается его родителями (законными представителями) или самим несовершеннолетним лицом старше 14 лет и при условии письменного согласия его родителей (законных представителей).

Вместе с заявлением необходимо представить копию документа, удостоверяющего личность заявителя, при поступлении несовершеннолетних лиц дополнительно предоставляется копия документа, удостоверяющего личность одного из родителей (законного представителя).

В случае подачи заявления от имени несовершеннолетнего лица родитель (законный представитель) должен также представить медицинское заключение об отсутствии противопоказаний для занятий ребенка в клубном формировании данного профиля по мере необходимости.

13. Решение об отказе в оказании Услуги принимается в случае:

- нахождения получателя Услуги в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения; 

- неадекватного поведения получателя Услуги (враждебный настрой, агрессивность и др.); 

- систематического несоблюдения получателем Услуги режима работы Организации и соответствующего клубного формирования без уважительной причины (пропуск занятий и пр.).
В случае систематического несоблюдения получателем Услуги режима работы Организации и соответствующего клубного формирования до принятия решения об отказе в оказании Услуги руководством клубного формирования выясняется причина данного нарушения.

При отсутствии уважительной причины по истечении 2 месяцев получатель Услуги предупреждается о возможности отказа в оказании Услуги. По истечении 3 месяцев руководством клубного формирования принимается решение об отказе в оказании Услуги, которое утверждается руководителем Организации. О принятом решении руководитель Организации или руководство клубного формирования должны сообщить получателю Услуги (законному представителю) по контактным данным, указанным в заявлении, с обоснованием причины.
Иные основания для отказа в оказании Услуги отсутствуют.
VI. Основания для приостановления оказания Услуги

14. Основаниями для приостановления оказания Услуги являются:

- неисправность технического оборудования, используемого в процессе оказания Услуги;

- внезапно возникшая аварийная ситуация в Организации;

- отсутствие специалиста, оказывающего Услугу, по уважительной причине.
В случае приостановления оказания Услуги получатели Услуги информируются об этом заранее устно посредством телефонной связи или письменным уведомлением за исключением случаев приостановления оказания Услуги непосредственно во время ее оказания.

Приостановление оказания Услуги осуществляется до устранения обстоятельств, явившихся основанием для приостановления оказания Услуги.

VII. Требования к сроку оказания Услуги,

а также к срокам на совершение действий, принятие решений

в процессе оказания Услуги

15. Оказание Услуги осуществляется на постоянной основе согласно режиму работы Организации и клубного формирования. 

16. Информация о режиме работы и месторасположении Организации размещается на официальном сайте Администрации города Омска в сети «Интернет» (www.admomsk.ru).

VIII. Требования к Организации
17. Организация должна иметь:

1) устав Организации, утвержденный и зарегистрированный в соответствии с действующим законодательством;

2) руководства, правила, инструкции, положения, приказы, регламентирующие деятельность Организации;

3) книгу (журнал) регистрации жалоб на качество оказания Услуги, предложений.

18. Для проведения занятий клубные формирования Организации должны располагать следующими документами:

- договором или соглашением с руководителем Организации;
- положением о своем клубном формировании;

- учебно-воспитательной программой (далее – программа);

- планом художественно-творческой работы на календарный год
(далее – план работы);

- расписанием коллективных и индивидуальных занятий.

19. Содержание занятий и работы клубных формирований определяется:

- в кружках, творческих коллективах, секциях, студиях, на курсах прикладных знаний и навыков, в творческих лабораториях – программой клубного формирования и планом работы, которые разрабатываются, принимаются и реализуются Организацией самостоятельно; 

- в любительских объединениях, группах, клубах по интересам – планом работы, который разрабатывается, принимается и реализуется Организацией самостоятельно. 

20. Требования к программам клубных формирований:

- программа клубного формирования должна быть ориентирована на современные творческие технологии и средства обучения;
- программа клубного формирования должна определять содержание и организацию творческой, обучающей и воспитательной работы в клубном формировании и быть направлена на саморазвитие и самосовершенствование, обеспечивающее развитие творческих способностей;
- программа клубного формирования должна ежегодно обновляться с учетом инноваций культурно-творческой деятельности;
- программа клубного формирования должна отражать:

цель творческой обучающей и воспитательной работы;

категорию обучаемых;

продолжительность обучения;

режим занятий (занятия в творческих коллективах необходимо проводить систематически не менее 3 учебных часов, не менее 2 раз в неделю (учебный час – 45 минут);

виды занятий (лекции, игровые занятия и др.);

конечные результаты обучения в органичной увязке с осваиваемыми знаниями и умениями.

21. Организация должна располагаться с учетом территориальной (в том числе транспортной) доступности. Требования к помещениям и содержанию помещений Организации должны соответствовать санитарным и строительным нормам и правилам.

22. Организация должна иметь в своем распоряжении специализированную технику, оборудование, отвечающее требованиям технических условий, в количестве, обеспечивающем возможность оперативной работы и оказания Услуги в необходимом объеме и надлежащего качества. Все оборудование должно находиться в исправном состоянии.

23. Организация должна располагать необходимым числом специалистов в соответствии с утвержденным штатным расписанием, обеспечивающим возможность оказывать Услуги в необходимом объеме.

Специалист Организации должен:

1) иметь соответствующее образование, подтвержденное документами, оформленными в установленном порядке, обладать соответствующей квалификацией, профессионализмом;

2) соблюдать правила эксплуатации оборудования, специальной и специализированной техники, охраны труда и техники безопасности и своевременно проходить соответствующие инструктажи;

3) знать и соблюдать действующее законодательство, касающееся профессиональной деятельности, должностные инструкции, программы проведения мероприятий по оказанию Услуги;

4) иметь знания, навыки организационно-методической деятельности и опыт, необходимые для выполнения возложенных обязанностей;

5) изучать и учитывать в процессе оказания Услуги индивидуальные особенности получателей Услуги;

6) проходить аттестацию в соответствии с утвержденным в Организации Положением об аттестации работников с целью установления соответствия работника занимаемой должности.
IX. Требования к информационному обеспечению получателей

Услуги при обращении за ее получением и в ходе

оказания Услуги

24. Информация об оказании Услуги доводится до сведения получателей Услуги посредством:

- опубликования Стандарта в средствах массовой информации;

- опубликования информации об Организации на официальном сайте Администрации города Омска в сети «Интернет» (www.admomsk.ru);                      
- использования средств телефонной связи;

-  использования информационных средств вне Организации (афиши, плакаты, проспекты, стенды, щиты);
- информационных стендов, размещаемых в каждой Организации;
- тематических публикаций, радио- и телепередач.

X. Требования к результату оказания Услуги

25. Результатом оказания Услуги является удовлетворение потребностей получателей Услуги в развитии дарований, освоении и создании культурных ценностей, получение актуальной информации и прикладных знаний в различных областях общественной жизни, культуры, науки, техники, организация досуга и отдыха в рамках работы клубных формирований.

26. Требования к результатам освоения программ клубных формирований:

- овладение минимумом знаний, умений, навыков в различных областях (культуры, науки, техники, общественной жизни, организации досуга и отдыха и др.); 

- умение применять полученные знания и навыки в практической деятельности и повседневной жизни; 

- умение использовать свои таланты, воображение, мышление, активность в повседневном социальном поведении; 

- умение сочетать различные виды деятельности и применять их во внеклубных мероприятиях; 

- приобретение устойчивого интереса к различным видам искусств; 

- овладение навыками участия в конкурсах, фестивалях, выставках и др.; 

- овладение навыками индивидуальной и коллективной творческой деятельности; 

- развитие личностных качеств, необходимых для взаимодействия в творческом коллективе (самодисциплина, выносливость, чувство товарищества и др.); 

- формирование гуманистического мировоззрения, гражданского сознания, чувства патриотизма, любви и уважения к литературе и ценностям отечественной культуры.
Требования к результатам выполнения планов работы:

- выполнение поставленных целей и задач;

- овладение навыками индивидуальной и коллективной творческой деятельности;

- формирование гуманистического мировоззрения, гражданского сознания, чувства патриотизма, овладение полезными навыками в области здорового образа жизни.
27. Результат оказания Услуги должен соответствовать основным показателям оценки качества оказания Услуги.

28. Основные показатели оценки качества оказания Услуги указаны в таблице.
   Таблица

	Наименование показателя, единица измерения
	Методика расчета
	Источник информации
	Целевое значение показателя,

проценты

	1
	2
	3
	4

	Доля получателей Услуги, удовлетворенных качеством Услуги*

	Ок/О х 100, где:

Ок – количество опрошенных получателей Услуги, удовлетворенных качеством Услуги;

О – общее количество опрошенных получателей Услуги
	Результаты опросов получателей Услуги
	Не менее 95

	Доля мероприятий, проведенных с привлечением участников 
клубных
формирований Организации, из общего числа проведенных мероприятий
1
	Мф/М х 100, где:

Мф – количество мероприятий проведенных 
Организацией с 

привлечением участников клубных формирований в отчетном периоде;

М – количество мероприятий,
2
	Журнал учета мероприятий Организации, форма 
федерального 

государственного статистического наблюдения 

№ 7-НК «Сведения об 

учреждении

культурно-
3
	Не менее 85

4 

	
	проведенных Организацией в отчетном периоде
	досугового типа»
	

	Доля зрителей, посетивших мероприятия, проведенные с привлечением участников клубных формирований Организации, из общего числа зрителей, посетивших мероприятия, проведенные Организацией


	Зф/З х 100, где:

Зф – количество зрителей, посетивших мероприятия, проведенные с привлечением участников клубных формирований Организации в отчетном периоде;

З – количество зрителей, посетивших мероприятия, проведенные Организацией в отчетном периоде
	Журнал учета мероприятий Организации, форма федерального государственного статистического наблюдения 
№ 7-НК «Сведения об учреждении

культурно-досугового типа»


	Не менее 85



	Общий уровень укомплектованности Организации специалистами, соответствующими занимаемой должности по уровню образования и стажу работы
	Сз/Сш х 100, где:

Сз – количество занятых ставок;

Сш – количество ставок по утвержденному штатному расписанию


	Форма федерального государственного статистического наблюдения      № 7-НК «Сведения об учреждении

 культурно-досугового типа»
	Не менее 95

	Количество обоснованных 

жалоб получателей Услуги, по которым 
 приняты меры
	Жм/Ж х 100, где: 

Жм – число 

обоснованных жалоб получателей 
Услуги, поступивших в 

отчетном периоде, по которым приняты меры;

Ж – число 
обоснованных 
	Анализ жалоб, поступивших в 

виде писем граждан по почте,
электронной почте, записей в 

книге (журнале) регистрации жалоб на качество оказания Услуги,
	100
 

	1
	2
	3
	4

	
	жалоб получателей Услуги, поступивших в отчетном периоде
	предложений и сведений о принятых по ним мерах
	


«*» показатель используется при проведении оценки качества Услуг по результатам года.
XI. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб

на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение

Стандарта
29. Жалобы на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение Стандарта могут быть направлены как в Организацию, так и в департамент культуры Администрации города Омска в виде писем по почте, электронной почте, записей в книге (журнале) регистрации жалоб на качество оказания Услуги, предложений.

30. Жалобы на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение Стандарта подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы.

31. Жалобы на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение Стандарта должны быть рассмотрены руководителем Организации либо директором департамента культуры Администрации города Омска в порядке, предусмотренном действующим законодательством.
XII. Порядок контроля за оказанием Услуги

32. Контроль за качеством оказания Услуги Организации осуществляется посредством действия систем внутреннего и внешнего контроля.

33. Внутренний контроль осуществляется руководителем Организации на основании системы контроля качества оказания Услуги.

34. Система внутреннего контроля за качеством оказания Услуги разрабатывается и утверждается руководителем Организации и должна использоваться при непосредственном выполнении работ по оказанию Услуги.

35. Внешний контроль за качеством оказания Услуги Организации осуществляет департамент культуры Администрации города Омска.

36. Внешний контроль за качеством оказания Услуги проводится не реже одного раза в год путем проведения регулярной проверки соответствия качества оказания Услуги требованиям Стандарта (далее – регулярная проверка), анализа обращений и жалоб получателей Услуги.

Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления Организации о ее проведении.

Регулярная проверка проводится сотрудниками департамента культуры Администрации города Омска в присутствии руководителя Организации
(его заместителя).

В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие качества оказания Услуги требованиям  Стандарта.

37. По результатам регулярной проверки сотрудники департамента культуры Администрации города Омска составляют акт проверки, копия которого направляется в Организацию для устранения выявленных нарушений.

38. Информация о результатах каждой регулярной проверки должна быть опубликована на официальном сайте Администрации города Омска в сети «Интернет» (www.admomsk.ru) не позднее 15 дней со дня проведения регулярной проверки.
XIII. Иные требования, необходимые для обеспечения

оказания Услуги на высоком качественном уровне

39. Руководитель Организации обеспечивает разъяснение и доведение  Стандарта до всех специалистов Организации.»
______________
                                                     Приложение № 3

к постановлению Администрации города Омска

                                                   от 1 ноября 2011 года № 1387-п
«Приложение № 6

к постановлению Администрации города Омска

от 16 марта 2009 года № 176-п

СТАНДАРТ 

качества оказания муниципальной услуги города Омска 

по библиотечному обслуживанию населения
I. Общие положения

1. Стандарт качества оказания муниципальной услуги города Омска по библиотечному обслуживанию населения (далее – Стандарт) разработан в соответствии с Постановлением Омского городского Совета 
от 12 декабря 2007 года № 239 «О Концепции реформирования муниципальных финансов муниципального образования городской округ город Омск Омской области (2007 – 2011 годы)», постановлением Мэра города Омска от 17 декабря 2008 года № 1142-п «Об утверждении Положения о стандартах качества оказания муниципальных услуг города Омска».  
2. Стандарт распространяется на муниципальную услугу города Омска по библиотечному обслуживанию населения (далее – Услуга), оказываемую физическим лицам всех возрастных категорий и юридическим лицам структурными подразделениями Бюджетного учреждения города Омска «Омские муниципальные библиотеки» (далее – Библиотеки).

3. Предмет (содержание) Услуги:

1) формирование распределенного библиотечного фонда (комплектование, научная и техническая обработка, учет, размещение и расстановка документов, обеспечение сохранности, раскрытие состава и содержания библиотечного фонда с помощью традиционных и электронных каталогов и картотек, баз данных);

2) предоставление пользователям информации о наличии в распределенном библиотечном фонде конкретного документа, о составе распределенного библиотечного фонда через систему каталогов и картотек, в том числе электронных, а также через другие формы библиотечного информирования;

3) предоставление консультативной помощи в поиске и выборе источников информации;

4) предоставление во временное пользование документов из распределенного библиотечного фонда;
5) организация книжно-иллюстрированных выставок разных форм, в том числе виртуальных;

6) проведение культурно-досуговых и информационно-просветительских мероприятий;

7) формирование информационной культуры пользователей;

8) обеспечение пользователей помещениями, создание безопасных и комфортных условий пребывания в помещениях, содержание и ремонт зданий и помещений в соответствии с установленными правилами и нормами, обеспечение коммунальными услугами. 
4. Единица измерения Услуги – документовыдача (экземпляр).
II. Правовые основы оказания Услуги

5. Правовыми основами оказания Услуги являются:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Основы   законодательства  Российской Федерации о культуре;

- Федеральный закон «О библиотечном деле»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 26 июня 1995 года № 609 «Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства»;

- распоряжение Правительства Российской Федерации от 3 июля 1996 года № 1063-р;

- приказ Министерства культуры СССР от 29 января 1979 года
№ 53 «Об утверждении временных типовых штатов централизованных библиотечных систем Министерства культуры СССР»;

- приказ Министерства культуры Российской Федерации от
2 декабря 1998 года № 590 «Об утверждении «Инструкции об учете библиотечного фонда»;

- постановление Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 3 февраля 1997 года № 6 «Об утверждении Межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках»;

- постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 3 июня 2003 года № 118 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03»; 

- Закон Омской области «О библиотечном деле в Омской области»;

- Устав города Омска;

- постановление Мэра города Омска от 30 июня 2008 года № 501-п                   «О реестре муниципальных услуг (работ) города Омска, по которым должен производиться учет потребности в их оказании (выполнении)»;

- Устав Бюджетного учреждения города Омска «Омские муниципальные библиотеки».

III. Получатели Услуги

6. Получателями Услуги являются физические лица всех возрастных категорий и юридические лица (далее – получатели Услуги).

7. Особенности оказания Услуги отдельным категориям получателей Услуги не устанавливаются.

IV. Требования, обеспечивающие доступность Услуги для ее получателей

8. Получить Услугу может любой получатель Услуги независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии. 

9. Получатели Услуги имеют право свободного выбора Библиотеки в соответствии со своими интересами и потребностями.

10. У входа в Библиотеки размещается: 

- вывеска с наименованием Библиотеки; 

- информация о графике работы Библиотеки.

В помещениях Библиотек в удобном для обозрения месте располагаются: 

- информация о приемных часах руководителя Библиотеки и его заместителей; 

- информация о контактных телефонах Библиотеки;

- информация об адресе и контактных телефонах департамента культуры Администрации города Омска; 

- информация о видах услуг, оказываемых Библиотекой;

- информация о порядке и правилах оказания Услуги.

11. Оказание Услуги осуществляется бесплатно.

12. Информация о месторасположении и режиме работы Библиотек подлежит обязательному опубликованию на официальном сайте Бюджетного учреждения культуры города Омска «Омские муниципальные библиотеки» (www.lib.omsk.ru), на официальном сайте Администрации города Омска в сети «Интернет» (www.admomsk.ru).

V. Процедура принятия решения об оказании Услуги

13. Порядок получения доступа к Услуге определяется правилами пользования Библиотеками.

14. Решение об отказе в оказании Услуги принимается в случае нахождения получателя Услуги в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, неадекватного поведения получателя Услуги.

Кроме того, Услуга не оказывается в случае:

- отсутствия документа, подтверждающего право пользования услугами Библиотек;

- обращения за получением Услуги в дни и часы, в которые Библиотеки закрыты для получателей Услуги.

15. Получатели Услуги должны соблюдать при посещении Библиотек  правила пользования Библиотеками. Несоблюдение правил пользования Библиотеками является основанием для приостановления оказания Услуги или отказа в оказании Услуги.

 VI. Основания для приостановления оказания Услуги

16. Основаниями для приостановления оказания Услуги являются:

- неисправность технического оборудования, используемого в процессе оказания Услуги;

- внезапно возникшая аварийная ситуация в Библиотеках;

- отсутствие специалиста, оказывающего Услугу, по уважительной причине.

В случае приостановления оказания Услуги получатели Услуги информируются заранее устно посредством телефонной связи или письменным уведомлением за исключением случаев приостановления оказания Услуги непосредственно во время ее оказания.

Приостановление оказания Услуги осуществляется до устранения обстоятельств, явившихся основанием для приостановления оказания Услуги.

VII. Требования к сроку оказания Услуги,

а также к срокам на совершение действий, 

принятие решений в процессе оказания Услуги 

17. Оказание Услуги производится на постоянной основе и осуществляется не менее 6 дней в неделю, в летнее время не менее 5 дней в неделю, в течение не менее 8 часов ежедневно. 

18. Предоставление во временное пользование документов из библиотечного фонда Библиотек производится в соответствии с правилами пользования Библиотеками. 

VIII. Требования к Библиотекам
19. Библиотеки должны иметь:

1) копию Устава Бюджетного учреждения города Омска «Омские муниципальные библиотеки», утвержденный и зарегистрированный в соответствии с действующим законодательством;

2) руководства, правила, инструкции, положения, распоряжения, приказы, регламентирующие деятельность Библиотеки.

20.  Библиотеки должны располагаться с учетом территориальной (в том числе транспортной) доступности. Требования к помещениям и содержанию помещений Библиотек должны соответствовать санитарным и строительным нормам и правилам, требованиям безопасности, в том числе противопожарным требованиям.

21. Библиотеки должны иметь в своем распоряжении специализированную технику, канцелярские товары, бланочную продукцию, расходные материалы для множительной техники, оборудование, отвечающее требованиям технических условий в количестве, обеспечивающем возможность оперативной работы и оказание Услуги в необходимом объеме и надлежащего качества. Все оборудование должно находиться в исправном состоянии, сроки службы оборудования не должны превышать установленных инструкциями по его эксплуатации сроков службы. 

22. Библиотеки должны располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, обеспечивающим возможность оказания Услуги в необходимом объеме.

23. Специалисты Библиотек должны иметь соответствующее образование, квалификацию. Квалификация специалистов Библиотек должна обеспечивать надлежащее качество оказания Услуги. Не менее 50 процентов специалистов должны иметь среднее и высшее профессиональное образование. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне путем направления специалистов для прохождения курсов переподготовки и повышения квалификации.

24. Библиотеки должны иметь библиотечный фонд, обеспечивающий информационные потребности получателей Услуги и отвечающий характеристикам: универсальность, разумный объем, информативность, постоянная обновляемость. 

25. Библиотеки должны предоставлять получателям Услуги возможность поиска документов по каталогам и картотекам, в том числе поиск по электронному каталогу и другим базам данных, содержащим сведения о библиотечном фонде Библиотек.

IX. Требования к информационному обеспечению получателей Услуги 

при обращении за ее получением и в ходе оказания Услуги

26. Информация об оказании Услуги доводится до сведения получателей Услуги посредством:

- опубликования Стандарта в средствах массовой информации;

- опубликования информации о Библиотеках на официальном сайте Бюджетного учреждения культуры города Омска «Омские муниципальные библиотеки» (www.lib.omsk.ru), на официальном сайте Администрации города Омска в сети «Интернет» (www.admomsk.ru);

- информационных стендов, размещенных в каждой Библиотеке;

- тематических публикаций, радио- и телепередач.

X. Требования к результату оказания Услуги

27. Результат оказания Услуги – документовыдача: предоставление документа по запросу получателя Услуги на абонементе, в читальном зале, через внестационарные формы обслуживания или электронные информационные сети; единицей учета документовыдачи является экземпляр, полученный получателем Услуги по его запросу.
28. Основные показатели оценки качества оказания Услуги указаны в таблице.
Таблица 
	Наименование показателя, единица измерения
	Методика расчета
	Источник информации
	Целевое значение показателя,

проценты

	1
	2
	3
	4

	Доля получателей Услуги, удовлетворенных качеством Услуги*


	Ок/О х 100, где:

Ок – количество опрошенных получателей Услуги, удовлетворенных качеством Услуги;

О – общее количество 

опрошенных получателей Услуги
	Результаты опросов

получателей Услуги


	Не менее 95



	Доля новых поступлений в библиотечном фонде от общего объема библиотечного фонда (при условии полного бюджетного финансирования)*
	П/Фк х 100, где:

П – количество новых поступлений библиотечного фонда;

Фк – количество общего библиотечного фонда 
	Форма федерального государственного статистического наблюдения 
№ 6-НК «Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке»
	Не менее 10

	Выполнение плана организации книжно-иллюстративных выставок разных форм, в том числе виртуальных (не менее 12 на одну Библиотеку)*

1
	Вф/Вп х 100, где:

Вф – количество книжно-иллюстрированных выставок разных форм, в том числе виртуальных, организованных в отчетном периоде;

Вп – количество 
книжно-иллюстрированных выставок разных
форм, в том числе 
2
	Отчеты по культурно-досуговой и информационно-просветительской деятельности, предоставляемые в департамент культуры Администрации 
города Омска
3
	100
4

	
	виртуальных, запланированных в отчетном периоде
	
	

	Выполнение плана проведения культурно-досуговых и информационно-просветительских мероприятий

(не менее 12 на одну Библиотеку)*


	Мф/Мп х 100, где:

Мф – количество культурно-досуговых и информационно-просветительских мероприятий, проведенных в отчетном периоде;

Мп – количество культурно-досуговых и информационно-просветительских мероприятий, запланированных в

отчетном периоде
	Отчеты по культурно-досуговой и информационно-просветительской деятельности, предоставляемые в департамент культуры Администрации города Омска


	100



	Общий уровень укомплектованности Библиотеки специалистами в соответствии со штатным расписанием
	Сз/Сш х 100, где: 

Сз – количество занятых ставок;

Сш – количество ставок по утвержденному штатному расписанию
	Форма федерального государственного статистического наблюдения 
№ 6-НК «Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке» 
	Не менее 90

	Количество обоснованных жалоб получателей Услуги, по которым приняты меры 

	Жм/Ж х 100, где:

Жм – число обоснованных жалоб получателей Услуг, поступивших в отчетном периоде, по которым приняты меры;

Ж – число обоснованных жалоб, поступивших в 
отчетном периоде

	Анализ жалоб, поступивших в виде писем граждан по почте, электронной почте, записей в книге (журнале) регистрации жалоб на качество оказания Услуги, предложений и сведений о принятых по ним мерам
	100



«*» показатель используется при проведении оценки качества Услуг по результатам года.
XI. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб

на несоответствующее оказание Услуги, 

на несоблюдение Стандарта 

29. Жалобы на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение Стандарта регистрируются в книге (журнале) регистрации жалоб на качество оказания Услуги, предложений, которые находятся в Библиотеках в доступном для получателей месте.

30. Жалобы на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение Стандарта могут быть направлены как в Библиотеки, так и в департамент культуры Администрации города Омска в виде писем по почте, электронной почте.  

31. Жалобы на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение Стандарта подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы.

32. Жалобы на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение Стандарта должны быть рассмотрены руководителями Библиотек, либо директором департамента культуры Администрации города Омска в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

XII. Порядок контроля за оказанием Услуги 

33. Контроль за качеством оказания Услуги Библиотеками осуществляется посредством действия систем внутреннего и внешнего контроля.

34. Внутренний контроль осуществляется руководителями Библиотек  на основании системы контроля качества оказания Услуги.

35. Система внутреннего контроля качества оказания Услуги разрабатывается и утверждается руководителями Библиотек и должна использоваться при непосредственном выполнении работ по предоставлению Услуги. 

36. Внешний контроль за качеством оказания Услуги Библиотеками осуществляет департамент культуры Администрации города Омска.

37. Внешний контроль за качеством оказания Услуги проводится не реже одного раза в год путем проведения регулярной проверки соответствия качества оказания Услуги требованиям настоящего Стандарта (далее – регулярная проверка), анализа обращений и жалоб получателей Услуги. 

Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления руководителей Библиотек о ее проведении.

Регулярная проверка проводится сотрудниками департамента культуры Администрации города Омска в присутствии руководителей Библиотек (их заместителей).

В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие качества оказания Услуги требованиям настоящего Стандарта.

38. По результатам регулярной проверки сотрудники департамента культуры Администрации города Омска составляют акт проверки, копия которого направляется в Библиотеки для устранения выявленных нарушений.

39. Информация о результатах каждой регулярной проверки должна быть опубликована на официальном сайте Администрации города Омска в сети «Интернет» (www.admomsk.ru) не позднее 15 дней со дня проведения регулярной проверки.

XIII. Иные требования, необходимые для обеспечения 

оказания Услуги на высоком качественном уровне

40. Руководители Библиотек обеспечивают разъяснение и доведение настоящего Стандарта до всех специалистов Библиотек.»

____________

Приложение № 4
к постановлению Администрации города Омска

                                                   от 1 ноября 2011 года № 1387-п
«Приложение № 7
к постановлению Администрации города Омска

от 16 марта 2009 года № 176-п

СТАНДАРТ

качества оказания муниципальной услуги города Омска

по развитию творческого потенциала населения посредством организации мероприятий

I. Общие положения

1. Стандарт качества оказания муниципальной услуги города Омска по развитию творческого потенциала населения посредством организации мероприятий (далее – Стандарт) разработан в соответствии с Постановлением Омского городского Совета от 12 декабря 2007 года № 239 «О Концепции реформирования муниципальных финансов муниципального образования городской округ город Омск Омской области (2007 – 2011 год)», постановлением Мэра города Омска от 17 декабря 2008 года № 1142-п «Об утверждении Положения о стандартах качества оказания муниципальных услуг города Омска».

2. Стандарт распространяется на муниципальную услугу города Омска по развитию творческого потенциала населения посредством организации мероприятий (далее – Услуга), оказываемую физическим лицам всех возрастных категорий и юридическим лицам Казенным учреждением города Омска «Центр искусств» (далее – Организация).

3. Предмет (содержание) Услуги:
1) организация и проведение мастер-классов, семинаров, конференций, фестивалей, смотров, конкурсов, концертов (проведение консультативной, методической, организационно-творческой работы);

2) обеспечение посетителей помещениями во время проведения мероприятий, содержания и ремонта зданий и иных помещений в соответствии с установленными правилами и нормами, обеспечение коммунальными услугами, обеспечение безопасности, материально- техническое оснащение процесса оказания услуг, обеспечение персоналом, повышение квалификации персонала.
4. Единица измерения Услуги: мероприятие.
II. Правовые основы оказания Услуги

5. Правовыми основами оказания Услуги являются:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Основы законодательства Российской Федерации о культуре;

- постановление Правительства Российской Федерации от 28 апреля 2007 года № 252 «Об утверждении перечня профессий и должностей творческих работников средств массовой информации, организаций кинематографии, теле- и видеосъемочных коллективов, театров, театральных и концертных организаций, цирков и иных лиц, участвующих в создании и (или) исполнении (экспонировании) произведений, особенности трудовой деятельности которых установлены Трудовым кодексом Российской Федерации»; 

- приказ Министерства культуры Российской Федерации от 1 ноября 1994 года № 736 «О введении в действие Правил пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации»;

- постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 30 января 2003 года № 4 «О введении в действие СанПиН 2.1.2.1188-03»;

- постановление Государственного строительного комитета СССР от 
16 мая 1989 года № 78 «Об утверждении СНиП 2.07.01-89 «Градостроительство. Планировка и застройка городских и сельских поселений», СНиП 2.08.01-89 «Жилые здания» и СНиП 2.08.02-89 «Общественные здания и сооружения»;

- Устав города Омска;

- постановление Мэра города Омска от 30 июня 2008 года № 501-п
«О реестре муниципальных услуг (работ) города Омска, по которым должен производиться учет потребности в их оказании (выполнении)»;

- Устав Организации.
III. Получатели Услуги

6. Получателями Услуги являются физические лица всех возрастных категорий и юридические лица (далее – получатели  Услуги).

IV. Требования, обеспечивающие доступность Услуги 

для ее получателей

7. Получить Услугу может любой получатель Услуги независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии. 

8. Для получения Услуги получателям Услуги необходимо лично явиться в место нахождения Организации.

9. Режим работы Организации устанавливается согласно правилам внутреннего трудового распорядка.
10. У входа в Организацию размещается: 

- вывеска с наименованием Организации; 

- информация о графике работы Организации.

В помещениях Организации в удобном для обозрения месте располагаются: 

- информация о приемных часах руководителя Организации и его заместителей; 

- информация о контактных телефонах Организации;

- информация об адресе и контактных телефонах департамента культуры Администрации города Омска; 

- информация о видах Услуг, оказываемых Организацией;

- информация о порядке и правилах оказания Услуги.
11. Оказание Услуг может осуществляться на бесплатной основе и на условиях полной либо частичной оплаты. 

На бесплатной основе Услуга осуществляется в рамках муниципального задания. Предоставление Услуги на льготных условиях осуществляется в соответствии с Решением Омского городского Совета от    5 апреля 2006 года № 346 «О Порядке установления льгот отдельным категориям посетителей муниципальных учреждений и муниципальных унитарных предприятий культуры». 

Стоимость платной Услуги определяется в соответствии с постановлением Администрации города Омска. 

V. Процедура принятия решения об оказании Услуги

12. Для получения Услуги получателям Услуги необходимо:

- лично обратиться в Организацию;

- ознакомиться с режимом работы Организации;

- ознакомиться с планом работы Организации.
13. Решение об отказе в оказании Услуги принимается в случае нахождения получателя Услуги в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения. 

Иные основания для отказа в оказании Услуги отсутствуют.
VI. Основания для приостановления оказания Услуги

14. Основаниями для приостановления оказания Услуги являются:

- неисправность технического оборудования, используемого в процессе оказания Услуги;

- внезапно возникшая аварийная ситуация в Организации;

- отсутствие специалиста, оказывающего Услугу, по уважительной причине.
В случае приостановления оказания Услуги получатели Услуги информируются заранее устно посредством телефонной связи или письменным уведомлением за исключением случаев приостановления оказания Услуги непосредственно во время ее оказания.
Приостановление оказания Услуги осуществляется до устранения обстоятельств, явившихся основанием для приостановления оказания Услуги.
VII. Требования к сроку оказания Услуги,

а также к  срокам на совершение действий, принятие решений

в процессе оказания Услуги
15. Оказание Услуги производиться согласно режиму и плану работы Организации. 

16. Режим работы Организации устанавливается согласно правилам внутреннего трудового распорядка.

17. Информация о наименовании, месторасположении Организации размещается на официальном сайте Администрации города Омска в сети «Интернет» (www.admomsk.ru).
VIII. Требования к Организации
18. Организация должна иметь:

1) устав Организации, утвержденный и зарегистрированный в соответствии с действующим законодательством;

2) руководства, правила, инструкции, положения, приказы, постановления и распоряжения, регламентирующие процесс оказания Услуги;

3) книгу (журнал) регистрации жалоб на качество оказания Услуги, предложений.

19. Организация должна иметь в своем распоряжении специализированную технику, оборудование, отвечающее требованиям технических условий, в количестве, обеспечивающем возможность оперативной работы и оказания Услуги в необходимом объеме и надлежащего качества. Все оборудование должно находиться в исправном состоянии.

20. Организация должна располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, обеспечивающим возможность оказания Услуги в необходимом объеме.

Порядок укомплектования специалистами Организации регламентируется ее Уставом.

Специалист Организации должен:

1) иметь соответствующее образование, подтвержденное документами, оформленными в установленном порядке, обладать соответствующей квалификацией, профессионализмом;

2) соблюдать правила эксплуатации оборудования, специальной и специализированной техники, охраны труда и техники безопасности и своевременно проходить соответствующие инструктажи;

3) знать и соблюдать действующее законодательство, касающееся профессиональной деятельности, должностные инструкции, программы проведения мероприятий по оказанию Услуги;

4) иметь знания, навыки организационно-методической деятельности и опыт, необходимые для выполнения возложенных обязанностей;

5) изучать и учитывать в процессе оказания Услуги индивидуальные особенности получателей Услуги;

6) проходить аттестацию в соответствии с утвержденным в Организации Положением об аттестации работников с целью установления соответствия работника занимаемой должности.

IX. Требования к информационному обеспечению получателей Услуги при обращении за ее получением и в ходе оказания Услуги
21. Информация об оказании Услуги доводится до сведения получателей Услуги посредством:

- опубликования Стандарта в средствах массовой информации;

- опубликования информации об Организации на официальном сайте Администрации города Омска в сети «Интернет» (www.admomsk.ru);

- информационных стендов, размещаемых в Организации;

- тематических публикаций, радио- и телепередач.

X. Требования к результату оказания Услуги

22. Результатом оказания Услуги является проведение мероприятий.

23. Оказание Услуги включает:

- организацию и проведение международных, всероссийских, региональных, городских конкурсов, выставок, фестивалей, смотров и других форм показа результатов совместной творческой деятельности учащихся и преподавателей образовательных учреждений дополнительного образования детей;

- организацию и проведение мастер-классов, научно-практических конференций, семинаров, методических объединений, занятий творческих групп, школ педагогического опыта, конкурсов профессионального мастерства, педагогических чтений, лекций, круглых столов, дискуссий и других мероприятий, направленных на распространение результатов передового педагогического опыта и инновационной деятельности в области художественного образования и эстетического воспитания детей;

- оказание поддержки педагогическим работникам бюджетных образовательных учреждений дополнительного образования детей детских школ искусств и детских художественных школ в инновационной деятельности, организации и проведении опытно-экспериментальной работы, экспертной оценке авторских программ, пособий, методических разработок;

- формирование единого информационного банка данных о достижениях одаренных детей бюджетных образовательных учреждений дополнительного образования детей детских школ искусств и детских художественных школ; 

- организацию и проведение культурно-просветительских программ, концертов, творческих встреч, тематических вечеров с участием учащихся бюджетных образовательных учреждений дополнительного образования детей – детских школ искусств, детских художественных школ и ведущих педагогов города Омска;

- организацию и проведение совместных культурно-массовых проектов, акций, презентаций, выставок, программ и других культурных мероприятий с учреждениями культуры и образования, молодежными и общественными организациями, творческими союзами и другими учреждениями, предприятиями и организациями города Омска;
- оказание методической помощи в составлении форм статистической отчетности о деятельности бюджетных учреждений культуры и бюджетных образовательных учреждений дополнительного образования детей – детских школ искусств и детских художественных школ;

- организацию работы постоянно действующей детской художественной галереи (выставки, вернисажи, биеннале, салоны изобразительного и прикладного искусства);

- организацию и проведение культурно-массовых мероприятий (фестивали, конкурсы, театрализованные представления, праздники и пр.) городского уровня, участие в проведении культурно-массовых мероприятий регионального и международного уровней, проводимых на территории города Омска.

24. Основные показатели оценки качества оказания Услуги указаны 
в таблице.
Таблица 

	Наименование показателя, единица измерения
	Методика расчета
	Источник информации
	Целевое значение показателя,
проценты

	1
	2
	3
	4

	Доля получателей Услуги, удовлетворенных качеством Услуги*
1
	Ок/О х 100, где:

Ок – количество опрошенных получателей Услуги, удовлетворенных качеством Услуги;

О – общее 
количество
опрошенных 
2
	Результаты опросов получателей

Услуги
3
	Не менее 90
4

	
	получателей Услуги
	
	

	Количество 
зрителей, посетивших мероприятия

(не менее 1000 человек)
	Зф/Зп х 100, где:
Зф – количество зрителей, посетивших мероприятия в отчетном периоде;

Зп – плановое количество зрителей в отчетном периоде
	Журнал учета 
мероприятий Организации, форма федерального государственного статистического наблюдения 
№ 7-НК «Сведения об учреждении

культурно-досугового типа» 
	100



	Общий уровень укомплектованности Организации специалистами, соответствующими занимаемой должности по уровню образования и стажу работы
	Сз/Сш х 100, где:

Сз – количество занятых ставок;

Сш – количество ставок по утвержденному штатному расписанию


	Форма федерального государственного статистического наблюдения 
№ 7-НК «Сведения об учреждении

 культурно-досугового типа» 
	Не менее 90

	Количество обоснованных жалоб получателей Услуги, по которым приняты меры


	Жм/Ж х 100, где: 

Жм – число обоснованных жалоб получателей Услуги, поступивших в отчетном периоде, по которым приняты меры;

Ж – число обоснованных жалоб получателей Услуги, 
поступивших в
отчетном периоде
	Анализ жалоб, поступивших в виде писем граждан по почте, электронной почте, записей в книге (журнале) регистрации жалоб на качество оказания Услуги, предложений и сведений о принятых по ним мерах
	100


«*» показатель используется при проведении оценки качества Услуг по результатам года.
XI. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на 
несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение Стандарта

25. Жалобы на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение Стандарта могут быть направлены как в Организацию, так и в департамент культуры Администрации города Омска в виде писем по почте, электронной почте, записей в книге (журнале) регистрации жалоб на качество оказания Услуги, предложений.
26. Жалобы на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение Стандарта подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы.

27. Жалобы на несоответствующее оказание Услуги, на несоблюдение Стандарта должны быть рассмотрены руководителем Организации либо директором департамента культуры Администрации города Омска в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

XII. Порядок контроля за оказанием Услуги

28. Контроль за качеством оказания Услуги Организации осуществляется посредством действия систем внутреннего и внешнего контроля.

29. Внутренний контроль осуществляется руководителем Организации на основании системы контроля качества оказания Услуги.

30. Система внутреннего контроля за качеством оказания Услуги разрабатывается и утверждается руководителем организации и должна использоваться при непосредственном выполнении работ по оказанию Услуги.

31. Внешний контроль за качеством оказания Услуги Организации осуществляет департамент культуры Администрации города Омска.

32. Внешний контроль за качеством оказания Услуги проводится не реже одного раза в год путем проведения регулярной проверки соответствия качества оказания Услуги требованиям Стандарта (далее – регулярная проверка), анализа обращений и жалоб получателей Услуги.

Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления Организации о ее проведении.

Регулярная проверка проводится сотрудниками департамента культуры Администрации города Омска в присутствии руководителя Организации
(его заместителя).

В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие качества оказания Услуги требованиям Стандарта.

33. По результатам регулярной проверки сотрудники департамента культуры Администрации города Омска составляют акт проверки, копия которого направляется в Организацию для устранения выявленных нарушений.

34. Информация о результатах каждой регулярной проверки должна быть опубликована на официальном сайте Администрации города Омска в сети «Интернет» (www.admomsk.ru) не позднее 15 дней со дня проведения регулярной проверки.

XIII. Иные требования, необходимые для обеспечения оказания Услуги на высоком качественном уровне

35. Руководитель Организации обеспечивает разъяснение и доведение Стандарта до всех специалистов Организации.»
___________________
Приложение № 5
к постановлению Администрации города Омска

от 1 ноября 2011 года № 1387-п
«Таблица 

	Наименование показателя, единица измерения
	Методика расчета
	Источник информации
	Целевое значение показателя,

проценты

	1
	2
	3
	4

	Доля получателей Услуги, удовлетворенных качеством Услуги *


	Ок/О  х 100, где:

Ок – число опрошенных получателей Услуги, удовлетворенных качеством Услуги;

О – общее число опрошенных получателей Услуги
	Результаты опросов получателей

Услуги
	100

	Доля ежегодно

экспонируемых музейных 

предметов основного

фонда Организации из общего количества предметов основного музейного

фонда Организации*
	Кэ/Кф х 100, где: Кэ – количество экспонируемых

предметов основного музейного фонда Организации;

Кф – общее количество

предметов основного музейного фонда Организации
	Форма федерального государственного
статистического наблюдения 
№ 8-НК «Сведения о

деятельности музея»


	Не менее 3



	Степень сохранности музейных фондов Организации

1
	Ку/Кф х 100, где: Ку – количество утраченных и испорченных предметов музейного фонда Организации;
Кф – общее количество 
2
	Форма федерального государственного статистического наблюдения 
№ 8-НК «Сведения о деятельности музея»
3
	100
4

	
	предметов музейного фонда Организации
	
	

	Доля укомплектованности Организации специалистами, соответствующими занимаемой должности по уровню образования и стажу работы
	Сз/Сш х 100, где:

Сз – количество занятых ставок;

Сш – количество ставок по утвержденному штатному расписанию


	Форма федерального государственного статистического наблюдения 
№ 8-НК «Сведения о деятельности музея» 
	Не менее 95




«*» показатель используется при проведении оценки качества Услуг по результатам года.»

________________

Приложение № 6
к постановлению Администрации города Омска

от 1 ноября 2011 года № 1387-п
«Таблица 

	Наименование показателя, единица измерения
	Методика расчета
	Источник информации
	Целевое значение показателя, проценты

	1
	2
	3
	4

	Доля получателей Услуги, удовлетворенных качеством Услуги *


	Ок/О х 100, где:

Ок – число опрошенных получателей Услуги, удовлетворенных качеством Услуги;

О – общее число опрошенных получателей Услуги
	Результаты опросов получателей
Услуги
	100

	Степень исполнения

плана мероприятий

(спектаклей):

- для театров, в которых не менее  73 мест – 210 спектаклей в год;

- для театров, в которых  не более 200 мест – 280 спектаклей в год*
	Мф/Мп х 100, где: 

Мф – фактически

проведенные

мероприятия;

Мп – запланированные
мероприятия


	Форма федерального государственного
статистического наблюдения 
№ 9-НК «Сведения о деятельности театра»
	100

	Доля укомплектованности Организации 
специалистами,

соответствующими 

занимаемой должности по уровню образования и стажу работы
	Сз/Сш х 100, где:

Сз – количество занятых ставок;

Сш – количество ставок по утвержденному штатному расписанию


	Форма федерального государственного статистического наблюдения 
№ 9-НК «Сведения о деятельности театра»
	Не менее 95



	Количество обоснованных жалоб получателей Услуги, по которым 
приняты меры
1
	Жм/Ж х 100, где:

Жм – число обоснованных жалоб получателей Услуг, 
поступивших в 

2
	Анализ жалоб, поступивших в виде писем граждан по почте,
3
	100
4

	
	отчетном периоде, по которым приняты меры;

Ж – число обоснованных жалоб получателей Услуг, поступивших в отчетном периоде
	электронной
почте, записей в книге (журнале) регистрации жалоб на качество оказания Услуги, предложений и сведений о принятых по ним мерах
	


«*» показатель используется при проведении оценки качества Услуг по результатам года.»

____________
Приложение № 7
к постановлению Администрации города Омска

от 1 ноября 2011 года № 1387-п
«Таблица 

	Наименование показателя, единица измерения
	Методика расчета
	Источник информации
	Целевое значение показателя, проценты

	1
	2
	3
	4

	Доля получателей Услуги, удовлетворенных качеством Услуги*


	Ок/О х 100, где:

Ок – количество опрошенных получателей Услуги, удовлетворенных качеством Услуги;

О – общее количество опрошенных получателей Услуги
	Результаты опросов получателей Услуги
	100

	Доля образовательных учреждений, в помещении которых производится оказание Услуги, от общего количества образовательных учреждений*


	У/Уо х 100, где:

У – образовательные учреждения, в помещении которых производится оказание Услуги;
Уо – общее количество образовательных учреждений 
	Отчеты о культурно-досуговой и информационно-просветительской деятельности 
Организации, предоставляемые в департамент культуры 

Администрации города Омска
	Не менее 10


	Доля культурно-досуговых и информационно-просветительских мероприятий из общего числа кинопоказов

	Мф/Кп х 100, где:

Мф – проведенные культурно-досуговые и информационно-просветительские мероприятия;

Кп – общее число кинопоказов
	Отчеты о культурно-досуговой и информационно-просветительской деятельности Организации, предоставляемые в департамент культуры 

Администрации города Омска

	Не менее 50

	1
	2
	3
	4

	Общий уровень укомплектованности Организации специалистами, соответствующими занимаемой должности по уровню образования и стажу работы *
	Сз/Сш х 100, где:

Сз – количество занятых ставок;

Сш – количество ставок по утвержденному штатному расписанию


	Отчеты о работниках Организации, предоставляемые в департамент культуры 

Администрации города Омска


	Не менее 95

	Количество обоснованных жалоб получателей Услуг, по которым приняты меры


	Жм/Ж х 100, где:

Жм – число обоснованных жалоб получателей Услуг, поступивших в отчетном периоде, по которым приняты меры;

Ж – число обоснованных жалоб получателей Услуг, поступивших в отчетном периоде
	Анализ жалоб, поступивших в виде писем граждан по почте, электронной почте, записей в книге (журнале) регистрации жалоб на качество оказания Услуги, предложений и сведений о принятых по ним мерах
	100


«*» показатель используется при проведении оценки качества Услуг по результатам года.»

___________
