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УТВЕРЖДЕНО

решением Совета по территориальному общественному самоуправлению 
при Мэре города Омска 

от 17 июля 2009 года

ПОЛОЖЕНИЕ
о Знаке доверия населения 
организации, управляющей объектами жилищного фонда в городе Омске
(с изменениями, утвержденными Решением Совета по территориальному общественному самоуправлению при Мэре города Омска 
от 27 февраля 2010 года)

I. Общие положения

1. Настоящее Положение о Знаке доверия населения организации, управляющей объектами жилищного фонда в городе Омске (далее – Положение), определяет порядок присуждения Знака доверия населения организациям, управляющим объектами жилищного фонда в городе Омске (далее – Знак доверия населения), на территориях, на которых осуществляется территориальное общественное самоуправление.
2. Знак доверия населения является формой признания населением города Омска эффективности работы организации, управляющей объектами  жилищного фонда в городе Омске (далее – управляющая организация). 
3. Основными целями присуждения Знака доверия населения являются:
- поощрение эффективно работающих управляющих организаций;

- определение лучших управляющих организаций, а также представление населению города Омска организаций, эффективно и качественно управляющих жилищным фондом в городе Омске;
- распространение опыта работы лучших управляющих организаций;

- повышение социальной активности населения.
4. Знак доверия населения присуждается управляющим организациям, получившим общественное признание населения соответствующей территории города Омска, на которой осуществляется территориальное общественное самоуправление (далее – самоуправляемая территория), как организациям, работающим эффективно, качественно выполняющим обслуживание жилищного фонда, находящегося на данной территории. 

5. На присуждение Знака доверия населения могут быть представлены как управляющая организация в целом, так и отдельный филиал или структурное подразделение управляющей организации, обслуживающей жилищный фонд на данной самоуправляемой территории.

II. Порядок принятия решения о присуждении Знака доверия населения
6. Соответствующий комитет территориального общественного самоуправления города Омска (далее – КТОС) принимает решение о представлении управляющей организации к присуждению Знака доверия населения и направляет в комиссию по присуждению Знака доверия населения (далее – Комиссия) ходатайство с просьбой о присуждении Знака доверия населения управляющей организации. В случае представления управляющей организации, обслуживающей жилищный фонд на нескольких самоуправляемых территориях, ходатайство согласовывается с каждым КТОС, на территории действия которого работает данная управляющая организация. 
Решение КТОС принимается с учетом мнения жителей территории, на которой работает данная управляющая организация (в том числе территорий, 

на которых действуют КТОС, принимающие участие в согласовании ходатайства). 

Мнение жителей территории учитывается путем распространения КТОС информации о предложении представить соответствующую управляющую организацию к присуждению Знака доверия населения и получения обратной информации от населения о поддержке данного предложения или об отказе в поддержке в течение 10 дней с момента обнародования на информационных стендах КТОС, в жилых домах, обслуживаемых данной управляющей организацией. В случае поступления в КТОС отрицательных отзывов более чем от 5% жителей, достигших шестнадцатилетнего возраста 
и проживающих в домах, обслуживаемых данной управляющей организацией, ходатайство о присуждении Знака доверия населения в комиссию 
не направляется.
7. К ходатайству прилагаются:

- решение КТОС о представлении к присуждению Знака доверия населения соответствующей управляющей организации;

- результаты работы управляющей организации за предыдущий год;

- рекомендация соответствующего окружного Координационного Совета по содействию реформированию жилищно-коммунального хозяйства.

8. При рассмотрении ходатайства КТОС Комиссия запрашивает аналитическую справку от управления информационной политики Администрации города Омска об освещении деятельности управляющих организаций средствами массовой информации города Омска. 

9. Комиссия вправе запрашивать дополнительные документы и сведения по вопросам, входящим в ее компетенцию, от КТОС, управляющих организаций.

10. Комиссия оценивает деятельность управляющей организации по критериям оценки (приложение № 1) на основании документов, указанных в пунктах 7 – 8 настоящего Положения, и принимает решение о направлении рекомендации Совету по территориальному общественному самоуправлению при Мэре города Омска (далее – Совет по ТОС) о присуждении управляющей организации Знака доверия населения и либо об отказе в присуждении Знака доверия населения.
Наличие сертифицированной системы менеджмента качества в управляющей организации, рассматривается Комиссией, как дополнительное преимущество в присуждении Знака доверия населения организации, управляющей объектами жилищного фонда в городе Омске, при прочих равных показателях с другими организациями.
11. Решение Комиссии, оформленное протоколом, направляется в управление общественных отношений Администрации города Омска для подготовки материалов к заседанию Совета по ТОС не позднее чем за двадцать дней до дня заседания.

12. Совет по ТОС на основании предоставленных Комиссией материалов принимает решение о присуждении управляющей организации Знака доверия населения либо об отказе в присуждении управляющей организации Знака доверия населения. Одной и той же управляющей организации Знак доверия населения может быть присужден не более одного раза в год.
13. Знак доверия населения (приложение № 2) вручается в торжественной обстановке на заседании Совета по ТОС руководителю управляющей организации.

14. Информация о результатах рассмотрения ходатайств о присуждении Знака доверия населения и о результатах рассмотрения размещается Комиссией в официальных печатных изданиях органов местного самоуправления и на официальном сайте Администрации города Омска.
III. Порядок создания и деятельности Комиссии
15. Комиссия создается Малым Координационным Советом по взаимодействию с органами территориального общественного самоуправления города Омска и является постоянно действующим коллегиальным органом, рассматривающим вопросы, связанные с подготовкой решений о представлении управляющих организаций для присуждения им Знака доверия населения.
16. Комиссия избирает из своего состава председателя, заместителя председателя и секретаря Комиссии.

17. В своей деятельности Комиссия руководствуется Гражданским и Жилищным кодексами Российской Федерации, иными федеральными и областными законами, муниципальными правовыми актами города Омска в сфере жилищно-коммунального хозяйства, а также настоящим Положением.

18. Заседания Комиссии проводятся по мере поступления документов для присуждения Знака доверия населения.

19. Работой Комиссии руководит председатель Комиссии. 

20. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствует не менее половины ее членов.

21. Решение Комиссии принимается простым большинством голосов присутствующих на заседании членов Комиссии. При равенстве голосов решающим является голос председателя Комиссии.

22. Решение Комиссии оформляется протоколом, который подписывается председателем и секретарем Комиссии.

_____________
Приложение № 1 
к положению о Знаке доверия населения организации, управляющей объектами жилищного фонда в городе Омске

Критерии оценки 
деятельности организаций, управляющих объектами жилищного фонда 
в городе Омске
1. Отсутствие жалоб от населения на деятельность управляющей организации в Администрации города Омска, администрации соответствующего административного округа города Омска и ее структурных подразделениях (допускается наличие жалоб не более чем от 5 % жителей, достигших шестнадцатилетнего возраста и проживающих в домах, обслуживаемых данной управляющей организацией).
2. Наличие и выполнение плана по использованию средств, поступающих от жильцов на содержание жилья, в соответствии с договором управления многоквартирным домом.
3. Соответствие заключенного договора управления многоквартирным домом действующему Российскому законодательству в части управления многоквартирным домом и предоставления жилищно-коммунальных услуг.
4. Наличие и выполнение планов проведения ремонтов соответствующего жилищного фонда.
5. Проведение регулярного отчета перед жильцами об использовании финансовых средств, поступивших от населения в управляющую организацию на содержание и ремонт жилья.
6. Взаимодействие управляющей организации с органами территориального общественного самоуправления (в том числе участие в заседаниях комитетов территориального общественного самоуправления и в собраниях со старшими по домам и населением при рассмотрении вопросов, касающихся управления многоквартирными домами).
7. Привлечение представителей территориального общественного самоуправления к участию в общественном контроле за выполнением текущего и капитального ремонтов жилищного фонда.
8. Наличие эффективно работающей диспетчерской службы (диспетчера), обеспечивающей своевременное и качественное выполнение по заявкам жильцов текущего ремонта инженерного оборудования.
9. Своевременная и качественная подготовка жилых домов 
к эксплуатации в зимний период.
10. Регулярное информирование населения о деятельности управляющей организации (в соответствии с требованиями Жилищного кодекса Российской Федерации).
11. Наличие у организации сертификатов соответствия системы добровольной сертификации в жилищно-коммунальной сфере Российской Федерации «Росжилкоммунсертификация» на персонал организации, а также на работы и услуги, предоставляемые организацией в сфере жилищно-коммунального хозяйства».
______________

Приложение № 2 

к положению о Знаке доверия населения организации, управляющей объектами жилищного фонда в городе Омске

Описание
Знака доверия населения организации, управляющей объектами 
жилищного фонда в городе Омске

(рисунок прилагается)

Знак доверия населения организации, управляющей объектами жилищного фонда в городе Омске, выполняется на белом картоне формата 
А-4 (297 х 420 мм) плотностью 120 – 140 г/м2 в виде бланка с изображением рамки с орнаментом из дубовых листьев по периметру. 
За внешней границей рамки равномерно по ее периметру располагаются узоры вензелями. Цветовая гамма бланка – бордово-красно-желтая. 
По границе рамки размещены круглые фотографии с видами города Омска. В центре верхней границы рамки расположен логотип «Территориальное общественное самоуправление города Омска». 
В центре рамки изображена подвешенная на ленте из триколора (бело-сине-красного цвета, символизирующего государственную символику Российской Федерации) круглая медаль со стилизованным рисунком рукопожатия, по периметру медали изображено обрамление из лавровых ветвей.
Над лентой с медалью расположена надпись «Территориальное общественное самоуправление города Омска» в четыре строки.

Под медалью надпись прописными буквами: ЗНАК ДОВЕРИЯ НАСЕЛЕНИЯ в одну строку, под ней в две строки надпись строчными буквами: «организации, управляющей объектами жилищного фонда в городе Омске», далее по центру надпись прописными буквами: ПРИСУЖДАЕТСЯ. 
Над нижней границей рамки по центру располагаются надписи: «по итогам работы за _________ год» и «Решение Совета по территориальному общественному самоуправлению при Мэре города Омска от ___________ года № ______».
_______________ 
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