

Аналитическая записка 
о состоянии рассмотрения обращений граждан, поступивших в адрес администрации  Ленинского административного округа города Омска 
в 2023 году
         В 2023 году  в администрации Ленинского административного округа города Омска (далее - администрация округа) зарегистрировано 744 обращения                            в письменной форме и в форме электронного документа, в которых  поставлено 984 вопроса, из них  54 вопроса (5,5%)  удовлетворено.

         По сравнению с показателями 2022 года  общее число обращений                                 в администрацию округа  уменьшилось на 17 %.
         По целевому назначению вопросы по обращениям  граждан, поступившим                в администрацию округа в 2023 году, распределились следующим образом: заявления - 974 (98,9%),  жалобы - 7 (0,7%), предложения -3 (0,3%).

         Анализ зарегистрированных письменных обращений в системе электронного документооборота и делопроизводства по итогам работы в 2023 году показал, что граждане активно использовали возможность направить письменные обращения  по сети Интернет. За отчетный период по сети Интернет поступило                                       294 обращения. В администрации  округа зарегистрировано 110 обращений                   из органов государственной власти и должностных лиц, включая обращения, направленные от депутатов Законодательного Собрания Омской области, Омского городского Совета.

Повторные обращения зарегистрированы в 25 случаях (2022 г.- 28). Граждане обращались по вопросам обустройства и ремонта тротуаров и проездов к домам, проверки законности спила зеленых насаждений, размещения нестационарных торговых объектов и гаражей.
         Количество коллективных обращений – 51 (2022 г.– 68).  Жители  чаще обращались  по вопросам  благоустройства  территорий, ликвидации свалок мусора вблизи санитарных площадок,  кронирования деревьев, проверки законности захвата земельных участков в частном секторе. 

По состоянию на 31 декабря 2023 года завершена процедура рассмотрения 984 вопросов по обращениям граждан. По результатам рассмотрения: по 586 вопросам даны разъяснения; 43 - удовлетворено; 12 - меры приняты;                              260  вопросов переадресовано по компетенции рассмотрения. По обращениям граждан 79 вопросов рассмотрено с выездом на место. 

В 2023 году проведено 27 личных приемов граждан. На личных приемах руководителей принят 71 гражданин. В ходе личного приема граждан руководителями жителями задано 96 вопросов. Граждан интересовали в большей степени вопросы предоставлении единовременной денежной компенсации по оплате расходов на газификацию жилых домов, ненадлежащего обслуживания жилых домов управляющими организациями, благоустройства придомовых территорий. По результатам личного приема: удовлетворено, меры приняты  - 4;                       даны разъяснения – 79.
Информация о рассмотрении обращений граждан руководителями администрации округа в 2023 году.

	ФИО руководителя
	Личный прием
	Выездные
	Все

(личный прием)

	
	Кол-во приемов
	Кол-во граждан
	Кол-во приемов
	Кол-во граждан
	

	Зярко Д.Н.
	21
	59
	1
	5
	46

	Потапов А.В.
	5
	10
	0
	0
	9

	Крыжевский В.Э.
	1
	2
	0
	0
	1

	Итого
	27
	71
	1
	5
	56


В отчетном периоде в администрацию округа поступило 1827 поручений руководителей Администрации города Омска по рассмотрению обращений граждан, что на 19 % больше по сравнению с прошлым годом (2022 г. - 1531). 

По количеству зарегистрированных обращений в администрации округа  91% основных вопросов, поставленных в обращениях, поступило от граждан по  трем разделам общероссийского тематического классификатора:                                                                                                                      

           -  экономика - 591;

 - жилищно-коммунальная сфера - 252;

           -  государство, общество, политика - 55.       

         Проведенный анализ по обращениям граждан  показал, что особо значимыми в 2023 году являлись вопросы в сфере экономики,  жилищно-коммунального хозяйства, в том числе при прохождении отопительного сезона, осуществлении контроля за содержанием имущества многоквартирных домов в осенне-зимний период, несанкционированного складирования твердых коммунальных отходов, осуществления деятельности по содержанию зеленых насаждений на территории  округа.
         Первое место в структуре обращений заняли вопросы экономики. Повышенный интерес для заявителей представляли следующие вопросы:
          - благоустройство и ремонт подъездных дорог, в т.ч. тротуаров -113; 
- о строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок - 75;

- полномочия государственных органов  местного самоуправления                             в области земельных отношений - 51;
          - уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов - 51;

- озеленение - 44; 
          - деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли - 23. 
         На первом месте в структуре экономического блока обозначены  вопросы  благоустройства (113).  
Доля вопросов благоустройства и ремонта подъездных дорог,                          в том числе тротуаров в общем числе вопросов  составила 11,4% и увеличилась по сравнению с 2022 годом на  3,7 %. 
          В 2023 году в рамках реализации подпрограммы «Благоустройство дворовых территорий многоквартирных домов» муниципальной программы города Омска «Формирование комфортной городской среды» на территории Ленинского административного округа города Омска выполнены работы                           по благоустройству 20 дворовых территорий (установка бордюрного камня, укладка асфальтобетонного покрытия, ограждение дворовых территорий).
Подрядной организацией ООО СПК «ДорСтрой» работы выполнены на                      8 дворовых территориях:
-  6-я Станционная, 13/1;

- Батумская, 1/2;

- Стальского, 6/1;

- Новокирпичная, 3;

- Молодогвардейская, 11;

- 6-я Станционная, 23;

- 6-я Станционная, 33;

- Ишимская, 26.
Подрядной организацией ООО «СибДор» работы выполнены на 12 дворовых территориях:
- Иртышская Набережная, 35;

- Маркса, 48а;

- Сибирский проспект, 20/1;

- Калинина, 6, Калинина, 8, Калинина, 10;

- Д. Бедного, 67/1;

- Моторная, 10/1;

- 6-я Станционная, 149;

- Вокзальная, 10;

- Молодогвардейская, 29;

- 6-я Станционная, 21;

- Моторная, 4;

- Гуртьева, 29, Гуртьева, 31.
В 2023 году в рамках муниципальной программы города Омска «Формирование комфортной городской среды» на территории Ленинского административного округа города Омска выполняется реализация следующих общественных территорий:
- территория вдоль улицы Моторной от проспекта Сибирского, включая территорию вдоль улицы Гашека (2 очередь);

- территория сквера «Территория детства» по улице Гашека.

В границах благоустройства выполнены следующие виды работ: демонтажные работы, устройство пешеходно-тропиночных связей из тротуарной плитки, установка малых архитектурных форм (диванов, урн), установка сцены, посадка крупномерной ели, устройство тротуара вдоль многоквартирного дома 1 по улице Гашека; установка малых архитектурных форм по улице Моторной.
        Количество вопросов по размещению гаражей, стоянок, автопарковок составило 75. Авторы в большинстве случаев просили содействия в  реализации своих прав в данной сфере. По итогам рассмотрения обращений авторам давались разъяснения по вопросам функционирования парковочного пространства.                         В рамках гражданско-правовых отношений администрацией округа  проводились проверки платности использования земельных участков субъектами хозяйственной деятельности, занимаемых  гаражами, по результатам которых выявлялись нарушения, проводились мероприятия по взысканию текущей задолженности, выносу незаконно установленных  временных гаражей.                           

В соответствии с постановлением Администрации города Омска                                 от 30 января 2014 года № 95-п «Об утверждении Положения о порядке выноса движимого имущества в городе Омске» вынесено в принудительном порядке                     19 гаражей, в том числе по улицам Вокзальной, Карлова. В добровольном порядке вынесено 104 гаража (ул. Вокзальная, Батумская, 2-я Ленинградская, Братская).

На третьем месте в данной структуре вопросы полномочий органов местного самоуправления в области земельных отношений (51).

В соответствии со статьей 3.7 Федерального закона от 25 октября 2001 года № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации» предоставление гражданам для собственных нужд земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной собственности, для размещения гаражей осуществляется в порядке, установленном главой V.1 Земельного кодекса Российской Федерации.

         До 1 сентября 2026 года гражданин, использующий гараж, являющийся объектом капитального строительства и возведенный до дня введения в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации от 29 декабря 2004 года                   № 190-ФЗ, имеет право на предоставление в собственность бесплатно земельного участка, находящегося в государственной или муниципальной собственности, на котором он расположен.  В результате граждане  обращались в администрацию округа с заявлениями о предварительном согласовании и предоставлении земельных участков, занятых гаражами, в собственность. Администрацией округа  принимались распоряжения  о предварительном  согласовании и предоставлении  земельных участков в собственность, давались разъяснения по осуществлению полномочий в сфере земельных отношений.
Кроме того, авторы в своих обращениях сообщали о нарушении нормативных правовых актов в сфере земельных отношений.

 По итогам рассмотрения обращений авторам давались разъяснения                        по осуществлению полномочий в сфере земельных отношений, осуществлялся муниципальный земельный контроль за нарушением требований земельного законодательства.  

Порядок организации и осуществления муниципального земельного контроля на территории города Омска установлен Решением Омского городского Совета от 15.12.2021 № 373 «О муниципальном земельном контроле                               на территории города Омска» в соответствии с Федеральным законом                              от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре)                                         и муниципальном контроле  в Российской Федерации».

В 2023 году с учетом ограничений, установленных Постановлением Правительства Российской Федерации от 10.03.2022 № 336
«Об особенностях организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля», администрацией округа собственникам земельных участков, расположенных по адресам: ул. 11-я Семейная, д. 25,                   ул. Демьяна Бедного, д. 88, ул. Пугачева, д. 33, ул. 12-я Комсомольская, д. 23,                  ул. 3-я Карьерная, д. 5, ул. 5-я Чередовая, д. 59 направлены предостережения                      о недопустимости нарушения обязательных требований. 

          В отчетном году жители обращались по вопросам озеленения, в том числе по  кронированию  и сносу деревьев  на  придомовых территориях- 44 вопроса.  Доля в общем числе вопросов составила 4,5%.

          По обращениям граждан давались разъяснения о перечне документов, необходимых для выполнения работ по кронированию деревьев,                                     об ответственных за содержание зеленых насаждений на придомовых территориях.
Согласно Решению Омского городского Совета от 25 июля 2007 года 
№ 45, а также в соответствии с постановлением Администрации города Омска                 от 10 августа 2010 года № 683-п «О некоторых вопросах, связанных                                    с содержанием зеленых насаждений на территории города Омска» окружная комиссия осуществляла рассмотрение вопросов и принимала решения по сносу, обрезке или пересадке зеленых насаждений на придомовых территориях  многоэтажной застройки и в секторе индивидуальной жилой застройки                                на основании пакета документов, предоставленного собственниками жилых домов. 
За период с 01.01.2023 по 31.12.2023 администрацией округа выдано 55 заключений на снос, обрезку зеленых насаждений. 
По состоянию на 31.12.2023 работы по сносу и обрезке зеленых насаждений выполнены на 40 участках. АО «Омскэлектро» выполнены работы по обрезке ветвей деревьев в охранной зоне линий электропередач вблизи дома 138 по улице 2-й Красной Звезды, в районе многоквартирного дома 21 по улице Труда.
В отчетном периоде поступило 23 вопроса по организации торговли. Вопросы касались законности размещения  нестационарных торговых объектов,               а также несанкционированной торговли на территории округа.
Специалистами администрации округа совместно с сотрудниками отделов полиции № 4, 5 УМВД России по городу Омску проводятся рейдовые, контрольные мероприятия по выявлению, пресечению, ликвидации стихийной торговли на территории Ленинского административного округа города Омска.

В ходе рейдовых мероприятий с лицами, осуществляющими несанкционированную торговлю, проводится разъяснительная работа                                 о недопустимости осуществления торговой деятельности в местах,                                   не установленных для этого органами местного самоуправления Омской области. 

За 2023 год проведено 27 рейдов, составлено 70 протоколов                                        об административном правонарушении.
          Второе место по количеству вопросов заняли обращения по вопросам  жилищно-коммунальной сферы, основные из которых: 
          - правила пользования жилыми помещениями - 42; 
          - содержание общего имущества МКД - 35;

- вопросы частного домовладения - 29;

          - обращение с твердыми коммунальными отходами - 28;  
          - коммунально-бытовое хозяйство и  предоставление услуг в условиях рынка -20.
          - управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью – 16.
Наибольшее количество обращений в структуре жилищно-коммунальной сферы составили вопросы правил пользования жилыми помещениями - 42. Жители чаще всего обращались по вопросу принятия мер в отношении собственников  квартир по факту ненадлежащего содержания жилых помещений.    Неоднократно поступали обращения по данному вопросу от собственников квартир домов 24А по улице Карбышева, 5 по улице Труда, 2 по улице Вострецова. Администрацией округа направлялись предупреждения                                     о выполнении  санитарной очистки помещений собственников жилья.
По вопросам  коммунального  хозяйства, в том числе содержания общего имущества многоквартирных домов, предоставления услуг в условиях рынка зарегистрировано 35 вопросов. Граждане предъявляли претензии к работе управляющих организаций ООО «Труд», «ИП «Скальский С.Ю.», ООО «УК ЖКО № 5», ООО «Стандарт качества» в связи с ненадлежащим исполнением договоров управления (оказания услуг по содержанию) многоквартирными домами, бездействии либо несогласии с действиями управляющих организаций.
          В структуре жилищно-коммунальной сферы 29 вопросов поступило                         по вопросам частного домовладения, что связано с установкой ограждений                          на придомовых территориях в секторе индивидуальной жилой застройки, засорением ливневых канав. По данным вопросам проводились обследования,  выдавались предписания. 
В отчетном периоде поступали обращения граждан по вопросам обращений с твердыми коммунальными отходами  - 28 (далее - ТКО). Доля в общем числе вопросов составила 2,9% и уменьшилась по сравнению с 2022 годом на 0,5%. Обращения по размещению мест накопления ТКО поступали от жителей как частного сектора, так и  от собственников многоквартирных домов. 
В соответствии с частью 4 статьи 13.4 Федерального закона от 24 июня 1998 года № 89-ФЗ «Об отходах производства и потребления» органы местного самоуправления определяют схему размещения мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов и осуществляют ведение реестра мест (площадок) накопления ТКО в соответствии с правилами, утвержденными Правительством Российской Федерации.

В 2023 году в рамках предоставления муниципальных услуг в соответствии с административными регламентами предоставления муниципальных услуг «Согласование создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов (город Омск)», утвержденным постановлением Администрации города Омска от 13.06.2019 № 459-п и «Включение сведений о месте (площадке) накопления твердых коммунальных   отходов  в   реестр мест  (площадок)      накопления  твердых коммунальных отходов», утвержденным постановлением Администрации города Омска от 13.06.2019 № 460-п, в заявительном порядке утверждались распоряжения администрации округа о согласовании создания мест (площадок) накопления ТКО на территории  округа, о включении сведений                     о месте (площадке) накопления ТКО в реестр мест (площадок) накопления ТКО на территории округа.
          В течение 2023 года по запросам администрации округа на основании обращений жителей округа бюджетным учреждением города Омска «Управление дорожного хозяйства и благоустройства» совместно с управляющими компаниями, осуществляющими обслуживание многоквартирных домов                            на территории округа, ликвидировались несанкционированные свалки, вывозился мусор. В частности по обращениям граждан очищены от бытового                                      и крупногабаритного мусора санитарные площадки, расположенные вблизи домов 66 по проспекту Карла Маркса, 25 по улице Карбышева, на пересечении улиц Полторацкого и Крымской, 6-й Ленинградской. 
В администрации округа на постоянном контроле находится вопрос вывоза мусора с санитарных площадок на территории частного сектора. Администрацией округа осуществлялся контроль за своевременным выявлением и устранением  мест несанкционированного складирования ТКО путем увеличения количества контейнерных баков на имеющихся площадках ТКО.

Общее количество контейнеров для раздельного накопления ТКО                           на  территории Ленинского административного округа города Омска составило  185 штук. 
Администрацией округа в рамках  штаба  по подготовке жилищно-коммунального хозяйства округа к работе в зимний период 2023-2024 годов велась работа с управляющими организациями, осуществляющими деятельность на территории  округа, по предоставлению жителям округа  исполнения  принятых на себя обязательств в полном объеме. 
Третье место заняли вопросы о государстве, обществе, политике (55), основные из которых:

-наименование и переименование населенных пунктов (присвоение почтовых адресов) -12;

         -деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей – 11;
         - результаты рассмотрения обращения -11;

         - территориальное общественное самоуправления – 2.

          В данном разделе   граждане   сообщали о недостатках в работе органов  территориального общественного самоуправления, выражали несогласие                          с результатами рассмотрения обращений.  По итогам  рассмотрения обращений сообщения заявителей  в большинстве случаях признавались необоснованными,                а также давались разъяснения о порядке исполнения правовых нормативных актов. Администрацией округа принимались распоряжения по присвоению почтовых адресов.
Основные вопросы раздела обороны, безопасности, законности (49) касались вопросов противопожарной службы, соблюдения норм пожарной безопасности (19), нарушения тишины и покоя граждан в ночное время, несогласия со сбором асоциальных личностей и распитием спиртных                     напитков – 8. Данные вопросы переадресовывались в рамках компетенции                  в правоохранительные органы,  территориальный отдел надзорной деятельности и профилактической работы по Ленинскому административному округу города Омска и управление МЧС России по Омской области.
          В структуре социальной сферы зарегистрировано 37 вопросов.                                  В основном граждане  обращались  с просьбами об оказании материальной помощи в связи с трудной жизненной ситуацией. По итогам рассмотрения обращений  авторам   давались разъяснения о порядке оказания материальной помощи,   направлялись  ходатайства  о рассмотрении   вопроса об оказании  заявителям материальной помощи за счет средств бюджета города Омска, а также резервного фонда Правительства Омской области на комиссии                                        по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности Омской  области.                                                       
          В тематической структуре  обращений граждан в целом существенных изменений по сравнению с 2022 годом  не отмечено. Достигнуты определенные положительные результаты во взаимодействии  органов власти и контрольно-надзорных структур. К примеру, удалось снизить долю вопросов  в общем числе по обращению с твердыми коммунальными отходами, хотя все еще                                   не значительно. Не теряют актуальности проблемы качества подъездных дорог, тротуаров. Работа в этом направлении органами власти активно продолжается.  

          В администрации  округа работа с обращениями граждан находится на постоянном контроле руководителей. С целью повышения  качества рассмотрения обращений граждан работа по учету обращений граждан в администрации округа  осуществляется по количеству заявленных в обращении вопросов и качеству рассмотрения каждого из них. Ведется учет обращений, по которым приняты решения  комиссионно либо с выездом на место, что способствует повышению качества объективного и всестороннего рассмотрения обращений граждан. Вместе с тем по-прежнему оставляют  желать  лучшего вопросы  качества рассмотрения обращений, обоснованности их перенаправления в другие ведомства.
         В отчетном периоде прокуратурой Ленинского административного округа города Омска проведены проверки соблюдения требований законодательства                      о порядке рассмотрения обращений граждан в деятельности администрации  Ленинского административного округа  города Омска. Внесено 2 представления «Об устранении нарушений федерального законодательства» от 29.07.2022                      № 07-03-2022/3094-22-20520003, от 02.11.2022 № 1303ж-2022/20520001/Исорг687-22. Проверкой установлены факты неполноты рассмотрения обращений, а также непринятия мер по их перенаправлению                         в органы, к компетенции которых относится рассмотрение вопросов, изложенных в обращениях. На основании замечаний принимались меры по их устранению.                   По итогам рассмотрения  представлений специалисты  за  допущенные  нарушения при рассмотрении обращений граждан привлечены                                           к дисциплинарной ответственности на основании распоряжения от 29.08.2022                    № 158-к «О применении дисциплинарного взыскания». Руководителям отделов доведена информация о замечаниях, разъяснены требования Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской федерации», других нормативных правовых актов, регламентирующих работу с обращениями граждан, и персональной ответственности за нарушения при рассмотрении обращений граждан и указано на  недопустимость в дальнейшем подобных фактов. 
В 2023 году  руководителями администрации округа проводились выезды по территориям округа с целью решения проблемных вопросов жителей.  Администрация округа информирует население о принимаемых мерах                               по решению  проблем округа, оказывает правовую помощь населению. Регулярные выпуски газеты «Вести. Ленинский округ» являются средством связи исполнительного органа  власти с населением. Оперативность и эффективность решения проблем населения - важнейший  приоритет для органов власти.
          В  течение  года  отделом по обеспечению деятельности администрации округа и работе с обращениями граждан готовилась статистическая                                    и аналитическая  информация о тематике  обращений и состоянии исполнительской  дисциплины по итогам каждой недели, месяца, квартала, оказывалась методическая помощь отделам.  Итоги  работы с обращениями граждан заслушивались на  совещаниях у главы администрации округа,                            у управляющего делами. На постоянной основе осуществляется контроль                         за соблюдением сроков рассмотрения обращений граждан в  модуле «Обращения граждан» в системе электронного документооборота и делопроизводства. 
Во исполнение Указа  Президента Российской  Федерации от 17.04.2017 №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан                и организаций»  обеспечена выгрузка базы данных «Обращения граждан» СЭДД   в раздел «Результаты рассмотрения обращений» закрытого информационного ресурса ССТУ. РФ по 744 обращениям, зарегистрированным в администрации округа. 
В 2023 году работа по совершенствованию форм и методов деятельности по обеспечению конституционного права граждан на обращения и повышению эффективности рассмотрения обращений граждан рассматривается как основная задача в деятельности администрации округа.  

