Информационно-статистический обзор рассмотренных                                 во II квартале 2023 года обращений граждан, зарегистрированных в администрации Ленинского административного округа города Омска
          Во II квартале 2023 года в администрации Ленинского административного округа города Омска (далее – администрация округа) отделом по обеспечению деятельности и работе с обращениями граждан зарегистрировано 233 письменных обращения (II квартал 2022 года - 332),                   в том числе 17 личных приемов, что на 29% меньше в сравнении                                      с показателями аналогичного периода прошлого года. 
В обращениях заявителями поставлено 326 вопросов, что на 18% меньше в сравнении с отчетным периодом прошлого года (399), из них: рассмотрено положительно - 11; разъяснено – 137; переадресовано по компетенции – 93; находится на рассмотрении – 85, в том числе вопросов на дополнительном контроле.
Кроме того, поступило 451 поручение по рассмотрению обращений граждан из Администрации города Омска, что на 19% больше показателей аналогичного периода прошлого года (377).

В отчетном периоде обращения граждан поступали по почте - 39,                    лично - 72, по сети «Интернет» - 95, через корреспондентский ящик «Письмо главе администрации» - 27. Из письменных обращений доля электронных обращений составила 40% (II квартал 2022 года – 28%).
Коллективные обращения зарегистрированы в количестве 15. Авторы обращались по вопросам благоустройства детских и спортивных площадок, ремонта дорог, асфальтирования пешеходных дорожек, отсутствия ливневых канализаций в частном секторе,  кронирования деревьев.

Повторных обращений зарегистрировано - 7.  Обращения касались проверки законности размещения хозяйственных построек в частном секторе, размещения НТО по адресу: ул. Машиностроительная, д. 4, обеспечения подхода к домам 71,74,79,81 по улице 1-й Красной Звезды, в связи с подтоплением территории.
        За II квартал 2023 года руководителями администрации округа  рассмотрено следующее количество обращений граждан: 

	Направлено на рассмотрение
	II квартал 2023 года
	II квартал 2022 года

	Зярко Д.Н.
	222
	263

	Потапов А.В.
	11
	69

	Итого
	233
	332


        В зарегистрированных обращениях заявителями поставлено 326 вопросов (II квартал 2022 года –399 вопросов), наиболее актуальные из них отражены в таблице в сопоставлении с количеством аналогичных вопросов, поступивших за II квартал 2022 года.
	Занимаемое место
	Тематика вопросов
	II квартал 2023
	II квартал 2022

	+/-

	1.
	О строительстве, размещении гаражей,стоянок, автопарковок
	31
	12
	+19

	2.
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	25
	16
	+9

	3.
	Уборка снега, опавших листьев, мусора  и  посторонних предметов
	24
	15
	+9

	4.
	Ремонт и эксплуатация ливневой канализации
	21
	5
	+16

	5.
	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе, связанные с «дальневосточным гектаром»
	20
	143
	-123

	6.
	Озеленение
	14
	16
	-2

	7.
	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	12
	15
	-3

	8.
	Вопросы частного домовладения
	11
	14
	-3

	9.
	Содержание общего имущества МКД
	9
	9
	-

	10.
	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	8
	9
	-1


        Наибольшую  долю в общем числе вопросов во II квартале 2023 года  составили вопросы строительства, размещения гаражей, стоянок, автопарковок, благоустройства придомовых территорий, ненадлежащего содержания тротуаров и подъездных дорог, неудовлетворительное содержание санитарных площадок.  Авторы в большинстве случаев выражали несогласие по вопросу выноса гаражей, жаловались на незаконное размещение гаражей, ненадлежащее содержание придомовых территорий, несвоевременный вывоз мусора с санитарных площадок, недостаточное количество контейнеров для мусора.    
       По итогам рассмотрения обращений авторам давались разъяснения по вопросам законности размещения гаражей, обращения  с твердыми коммунальными отходами, включения придомовых территорий многоквартирных домов в подпрограмму «Благоустройство дворовых территорий многоквартирных домов» муниципальной программы города Омска «Формирование комфортной городской среды». 

В рамках полномочий, в случае выявления нарушений требований Правил благоустройства, прорабатывались вопросы с региональным оператором ООО «Магнит» и управляющими организациями в части невывоза крупногабаритного мусора и загрязнения прилегающих к площадкам накопления твердых коммунальных отходов территорий.
            Следует отметить, что в отчетном периоде  произошло снижение доли вопросов деятельности субъектов торговли, размещения торговых точек.
      Во исполнение Указа  Президента Российской  Федерации от 17.04.2017                   № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» обеспечена выгрузка базы данных «Обращения граждан» СЭДД в раздел «Результаты рассмотрения обращений» закрытого информационного ресурса ССТУ. РФ по 233 обращениям, зарегистрированным в администрации округа.  
