Информационно-статистический обзор рассмотренных
в I квартале 2023 года обращений граждан, зарегистрированных в администрации Ленинского административного округа города Омска
          В I квартале 2023 года в администрации Ленинского административного округа города Омска (далее – администрация округа) отделом по обеспечению деятельности и работе с обращениями граждан зарегистрировано 114 письменных обращений (I квартал 2023 года - 224),                   в том числе 3 встречи, 5 личных приемов, что на 49% меньше в сравнении с показателями аналогичного периода прошлого года. 
В обращениях заявителями поставлено 152 вопроса, что на 43% меньше в сравнении с отчетным периодом прошлого года (268), из них: рассмотрено положительно - 14; разъяснено – 68; переадресовано по компетенции – 27; находится на рассмотрении – 43, в том числе вопросов на дополнительном контроле.
В отчетном периоде обращения граждан поступали по почте (29), лично (25), по сети «Интернет» (47), через корреспондентский ящик «Письмо главе администрации» (13). Из письменных обращений доля электронных обращений составила 53, 6% (I квартал 2022 года – 39,9%).
Коллективные обращения зарегистрированы в количестве 4. Авторы обращались с жалобами на незаконную перепланировку жилых помещений, выражали несогласие с размещением гаражей.

Повторных обращений зарегистрировано - 5.  Обращения касались ускорения сроков выноса НТО, расположенных напротив дома 8 по улице Гашека, проверки законности перепланировок в квартирах, принятия мер по отлову бродячих собак. 
        За I квартал 2023 года руководителями администрации округа  рассмотрено следующее количество обращений граждан: 

	Направлено на рассмотрение
	I квартал 2023 года
	I квартал 2022 года

	Зярко Д.Н.
	97
	221

	Потапов А.В.
	17
	3

	Итого
	114
	224


        В зарегистрированных обращениях заявителями поставлено 152 вопроса (I квартал 2022 года –268 вопросов), наиболее актуальные из них отражены в таблице в сопоставлении с количеством аналогичных вопросов, поступивших за I квартал 2022 года.

	Занимаемое место
	Тематика вопросов
	I квартал 2023
	I квартал 2022

	+/-

	1.
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	16
	6
	+10

	2.
	Правила пользования жилыми помещениями
	16
	19
	-3

	3.
	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	10
	5
	+5

	4.
	Уборка снега, опавших листьев, мусора  и  посторонних предметов
	7
	9
	-2

	5.
	Просьбы об оказании финансовой помощи  
	7
	-
	+7

	6.
	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	6
	3
	+3

	7.
	Содержание общего имущества МКД
	6
	5
	+1

	8.
	Индивидуальное жилищное строительство
	5
	3
	+2

	9.
	Запросы архивных данных
	4
	11
	-7

	10.
	О строительстве, размещении гаражей,стоянок, автопарковок
	3
	17
	-14


        Наибольшую  долю в общем числе вопросов в I квартале 2023 года  составили вопросы благоустройства придомовых территорий, ненадлежащего содержания тротуаров и подъездных дорог, очистки дорог от снега. Авторы в большинстве случаев жаловались на неудовлетворительное состояние придомовых территорий, ненадлежащее содержание жилых помещений собственниками. По итогам рассмотрения обращений авторам давались разъяснения по вопросам включения придомовых территорий многоквартирных домов в подпрограмму «Благоустройство дворовых территорий многоквартирных домов» муниципальной программы города Омска «Формирование комфортной городской среды». 
     Следует отметить, что в отчетном периоде  произошло снижение доли вопросов строительства, размещении гаражей,стоянок, автопарковок.
      Во исполнение Указа  Президента Российской  Федерации от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» обеспечена выгрузка базы данных «Обращения граждан» СЭДД в раздел «Результаты рассмотрения обращений» закрытого информационного ресурса ССТУ. РФ по 114 обращениям, зарегистрированным в администрации округа.  
