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ИНФОРМАЦИЯ

о состоянии рассмотрения обращений граждан 
и организации личного приема в департаменте по делам молодежи, физической культуры и спорта Администрации города Омска в 2023 году

Работа с обращениями граждан в департаменте по делам молодежи, физической культуры и спорта Администрации города Омска (далее – департамент) организована в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации 
от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска от 12.05.2021 № 278-п 
«Об утверждении порядка организации работы с обращениями граждан 
в Администрации города Омска».

В 2023 году непосредственно в департамент поступило 
133 обращения граждан (в 2021 году –  126 обращений), что больше на 5,5% 
в сравнении с 2022 годом:
- 93  письменных обращения (106 письменных обращений в 2022 году), что 
на 12,3% меньше в сравнении с 2022 годом;

- 40 обращений, поступивших в ходе личных (в том числе выездных) приемов граждан (20 обращений в 2022 году), что на 100% больше в сравнении с 2022 годом. 

Таблица № 1. Количество обращений граждан,

зарегистрированных в департаменте по делам молодежи, 
физической культуры и спорта Администрации города Омска

	Наименование
	Количество обращений граждан


	Динамика роста количества обращений в соотношении 
с 2022 годом (+/-)

	
	2022 год
	2023 год
	

	Департамент по делам молодежи, физической культуры и спорта Администрации города Омска 
	126
	133
	+ 7 (5,5%)


Таблица № 2. Общее количество личных приемов руководителей 
департамента по делам молодежи, физической культуры и спорта 
Администрации города Омска и принятых граждан в 2023 году

	Наименование
	Количество личных приемов
	Всего
	Количество граждан, принятых на личных примах руководителями
	Всего

	
	стационарные
	выездные
	
	стационарные
	выездные
	

	Директор департамента по делам молодежи, физической культуры и спорта Администрации города Омска
	5
	10
	15
	5
	35
	40

	Итого:
	5
	10
	15
	5
	35
	40


Обращения поступали по вопросам массового спорта, деятельности центров дополнительного образования (домов культуры, творческих коллективов, центров), деятельности спортивных школ, популяризации и пропаганды физической культуры и спорта, организации условий и мест для детского отдыха и досуга (детских 
и спортивных площадок), комплексного благоустройства, дополнительного образования детей и взрослых, молодежной политики,  льгот и мер социальной поддержки инвалидов, организации отдыха и оздоровления несовершеннолетних 
и др. 
По-прежнему поступает большое количество обращений граждан по вопросам, связанным с вопросами ремонта, содержания 
и обустройства, заливки льда, оборудования освещения на плоскостных спортивных сооружениях в городе Омска. 
Ежегодно департаментом с учетом предложений, поступивших от жителей 
в администрации административных округов города Омска, формируется План на выполнение работ по обустройству и содержанию плоскостных спортивных сооружений, расположенных на территории города Омска (далее – План). 

В соответствии с Планом в 2023 году выполнены работы на 28 плоскостных спортивных сооружениях: 

- ремонт на 15 хоккейных площадках на общую сумму 1 млн. 741 тыс. руб.;

- ремонт на 13 спортивных площадках на общую сумму 1 млн. 414 тыс. руб.;

- установлены уличные тренажеры на 10 территориях вблизи места жительства граждан; гимнастические и спортивные комплексы на 21 территории, проведена реконструкция хоккейной площадки на общую сумму 
6 млн. 484 тыс. руб.

Итоговая сумма, предусмотренная бюджетом города Омска на выполнение Плана в 2023 году, составила 9 млн. 371 тыс. руб.
Далее приведем несколько примеров положительно решенных вопросов по обращениям граждан:
- обращение № ОГ-ДМФКС/4 от 23.01.2023: проведен ремонт отопительной системы, покраска пола и стен в спортивном зале и раздевалках бюджетного учреждения дополнительного образования города Омска «Спортивная школа олимпийского резерва № 12 имени заслуженного тренера России 
О.П. Крикорьянца»;

- обращение № ОГ-ДМФКС/26 от 10.05.2023: выполнены работы по ремонту спортивной площадки по ул. Куломзинская, д. 105;

- обращение № ОГ-ДМФКС/32 от 23.05.2023: предоставлена путевка 
на 3-ю смену в детский оздоровительный лагерь «Зарница» ФКУ ИК-6 УФСИН России по Омской области с 2 по 22 августа 2023 года;

- обращение № ОГ-ДМФКС/61 от 13.09.2023: выполнены работы по ремонту прорезиненного покрытия и закреплению секции ограждения на спортивной площадке по ул. Вокзальная, д. 22;

- обращение № ОГ-ДМФКС/80 от 14.11.2023: проведены организационные мероприятия с целью оказания содействия в катании на коньках обучающихся бюджетного образовательного учреждения города Омска «Открытая 
(сменная) общеобразовательная  школа № 13» на катке ледового дворца спорта 
им. И. Родниной в рамках экскурсионного мероприятия;

- обращение № ОГ-ДМФКС/83 от 20.11.2023: проведена работа по подготовке льда на хоккейной площадке, расположенной по пр. Менделеева, д. 8;
- обращение № ОГ-ДМФКС/89 от 04.12.2023: для недопущения проезда транспортных средств через территорию Парка 300-летия Омска со стороны улицы Ватутина установлены на въезде в парк бетонные плиты;  со стороны улицы бульвара Архитекторов, в зимний период, создан искусственный снежный барьер;

- обращение № ОГ-ДМФКС/3лпр от 12.01.2023: выполнены работы 
по ремонту баскетбольных установок, расположенных по ул. Осташковская, д. 16, 18, 20;

 - обращение № ОГ-ДМФКС/7лпр от 09.03.2023: выполнены работы по обрезке зеленых насаждений на спортивной площадке, расположенной во дворе домов №№ 14, 14/1, 14/2 по ул. 70 лет Октября;

- обращение № ОГ-ДМФКС/17лпр от 08.06.2023: для населения города Омска средней и старшей возрастной категории организованы экскурсии в музейном комплексе, расположенном в Центре гражданско-патриотического воспитания молодежи (ул. П. Осминина, д. 16А);

- обращение № ОГ-ДМФКС/22лпр от 13.07.2023:  выполнены работы по установке отбойной доски и переносу баскетбольных стоек на хоккейной площадке по адресу: ул. Гашека, д. 24;

- обращение № ОГ-ДМФКС/21лпр от 13.07.2023: выполнены  работы по кронированию деревьев вдоль забора бюджетного учреждения дополнительного образования города Омска «Спортивная школа №30»;

- обращение № ОГ-ДМФКС/25лпр от 10.08.2023: выполнены работы по покосу травы на спортивной площадке по ул. Комкова, д. 5А;

- обращение № ОГ-ДМФКС/34лпр от 09.11.2023: достигнута договоренность с исполнительным директором Омской городской общественной организацией по пропаганде здорового образа жизни «Дар» Ханох Татьяной Борисовной о проведении обучающего мастер-класса для специалистов КТОС «Николаевка» по организации физкультурно-оздоровительных занятий на территории КТОС «Николаевка»;

- обращение № ОГ-ДМФКС/35лпр от 09.11.2023: проведена заливка льда на хоккейной площадке, расположенной вблизи дома 29 по ул. Загородная.
Всего количество поставленных в обращениях вопросов, поступивших 
в департамент в 2023 году  – 147, в том числе 48 вопросов поступило во время личных приемов (в 2022 году  – 148 вопросов).

По результатам рассмотрения обращений в 2023 году: разъяснено 88 вопросов, удовлетворено (удовлетворено, меры приняты) – 28.

Таблица № 3 Результаты рассмотрения обращений граждан, 
зарегистрированных в департаменте по делам молодежи, физической культуры 
и спорта Администрации города Омска, по видам 

	Вид обращений
	2023

	
	Результат рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях
	Всего поставлено вопросов в обращениях
	Всего поступило                 обращений
	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2022 годом (+/-)

	
	Разъяснено, %
	Положительно, %
	Поставлено на рабочий контроль, %
	Переадресовано, %
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	2022
	2023
	

	Личный прием 


	27 

(56,3%)
	12
(25%)
	8
(16,7)
	0
(0%)
	48
	20
	40
	20/40 (+20)

	Устные обращения 
	0

(0%)
	0

(0%)
	0

(0%)
	0

(0%)
	0
	0
	0
	0

	Письменные


	61
(61,6%)
	16
(16,2%)
	6
(6,1%)
	10
(10,1%)
	99
	106
	93
	106/93 (-13)

	Итого:   

                            
	88
(59,9%)
	28
(19%)
	14
(9,5%)
	10
(6,8%)
	147
	126
	133
	126/133 (+7)


*Примечание: 21 вопрос находится на рассмотрении (срок рассмотрения не подошел)
Таблица № 4 Рейтинг актуальных вопросов обращений граждан 
в соответствии с разделами классификатора
	Тематика вопросов
	Рейтинг
	2022  год - 148 (общее количество вопросов)
	2023  год - 147 (общее количество вопросов)
	Динамика роста количества вопросов по тематикам в соотношении с 2022 годом, %  

	
	
	в том числе вопросы:
	в том числе вопросы:
	

	
	
	Общее кол-во
	% положительно рассмотренных
	Общее кол-во
	% положительно рассмотренных
	

	Экономика
	1
	63
	14 (22,2%)
	75
	13 (17,3%)
	+12 (+16%)

	Социальная сфера
	2
	71
	11 (15,5%)
	60
	11 (1,7%)
	-11 (-18.3%)

	Государство, общество, политика
	3
	10
	1 (10%)
	10
	4 (40,0%)
	0 (0,0%)

	Жилищно-коммунальная сфера
	4
	3
	1 (33,3%)
	1
	0 (0,0%)
	-2 (-200%)

	Оборона, безопасность, законность
	5
	1
	0 (0%)
	1
	0 (0,0%)
	0 (0,0%)


Все обращения граждан, поступившие в департамент в 2023 году, были зарегистрированы в установленные сроки. Сроки рассмотрения обращений граждан не нарушены.

Контроль за своевременным рассмотрением обращений граждан 
в департаменте осуществляется постоянно. 
