Аналитическая записка о работе с обращениями граждан, 

поступившими в департамент по делам молодежи, 

физической культуры и спорта Администрации города Омска 

в 4 квартале 2023 года

Работа с обращениями граждан в департаменте по делам молодежи, физической культуры и спорта Администрации города Омска (далее – департамент) организована в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации 
от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска от 12.05.2021 № 278-п «Об утверждении порядка организации работы с обращениями граждан 
в Администрации города Омска».
В 4 квартале 2023 года непосредственно в департамент поступило  38 обращений граждан, из них 3 по сети «Интернет» (в 4 квартале 2023 года – 
43 обращения граждан, из них 15 по сети «Интернет»). 

Также в 4 квартале 2023 года проведено 5 личных приемов граждан, в том числе 2 выездных, 3 – стационарных, на которых принято 10 человек, рассмотрено 11 вопросов (в 4 квартале 2022 года – 3 выездных приема граждан, на которых принято 11 человек, рассмотрено 16 вопросов).
В 4 квартале 2023 года 14 обращений граждан рассмотрено положительно, приняты меры (в 4 квартале 2022 года 9 обращений граждан рассмотрено положительно, приняты меры). 

Обращения поступили по следующим вопросам:
- молодежная политика;
-сциальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам;
- дополнительное образование детей и взрослых;
- проведение общественных мероприятий;
- массовый спорт;
- популяризация и пропаганда физической культуры и спорта;
- строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли);
-комплексное благоустройство;
- уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов;
- организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок);
- борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения;
- оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы.
В департаменте организована регулярная работа по своевременному рассмотрению обращений граждан, в установленные сроки заявителям направляются письменные ответы.
