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    Информационно-статистический обзор рассмотренных в I квартале       2022 года обращений граждан, зарегистрированных в администрации Ленинского административного округа города Омска
       В I квартале 2022 года в администрации Ленинского административного округа города Омска (далее ​- ​администрация округа)  зарегистрировано 224 письменных  обращений  граждан (I квартал 2021 года - 174 письменных обращений), что на 28,7% больше в сравнении с показателями аналогичного периода прошлого года.  Из зарегистрированных письменных  обращений 70 обращений авторами  направлено по сети Интернет.  Количество вопросов в письменных обращениях, поступивших в администрацию округа в отчетном периоде, определенных по типам, распределилось следующим образом: заявления  - 93,3%,  жалобы - 6,3%, предложения - 0,4%. Завершена процедура  рассмотрения по 150 обращениям граждан, из них  рассмотрено 70 обращений  со сроком до 15 дней, 80 - до 30 дней. По  184 вопросам, зафиксированным с помощью системы электронного документооборота и делопроизводства, результаты  распределились следующим образом: 85 закрытых вопросов разъяснено; удовлетворено, меры приняты - 66; 33 вопроса переадресованы по компетенции рассмотрения. Доля удовлетворенных вопросов в обращениях граждан составила 36,0%.        

        Из 268 вопросов, зарегистрированных в обращениях граждан, поступивших в  администрацию  округа в отчетном периоде, наибольшее количество  обращений  поступило  по  вопросам  полномочий органов местного самоуправления в области земельных отношений (107). Доля в общем числе вопросов составила  39,9%.  В соответствии со статьей 3.7 Федерального закона от 25 октября 2001 года № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации» предоставление гражданам для собственных нужд земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной собственности, для размещения гаражей осуществляется  в порядке, установленном главой V.1 Земельного кодекса Российской Федерации.
       До 1 сентября 2026 года гражданин, использующий гараж, являющийся объектом капитального строительства и возведенный до дня введения             в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации от 29 декабря 2004 года № 190-ФЗ, имеет право на предоставление в собственность бесплатно земельного участка, находящегося в государственной или муниципальной собственности, на котором он расположен.  В результате граждане   активно обращались в администрацию округа с заявлениями         о  предоставлении земельных участков, занятых гаражами, в собственность. Администрацией округа  принимались распоряжения  о  предоставлении  земельных участков в собственность.
       В отчетном периоде поступали обращения граждан по вопросам правил пользования жилыми помещениями - 19.    Жители обращались с жалобой  в отказе  принятия  в эксплуатацию  в перепланированном виде квартиры, о принятии мер в отношении собственников  квартир по факту ненадлежащего содержания жилого помещения.  
Доля в общем числе вопросов о строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок составила 6,3% и увеличилась на 2,9 % в сравнении с показателями аналогичного периода прошлого года. Авторы в большинстве случаев просили содействия в  реализации своих прав в данной сфере.  Наибольшее количество  обращений поступило от жителей по вопросу несогласия с размещением гаражей  вблизи домов.    

Следует отметить, что в отчетном периоде  произошло снижение доли вопросов  по нарушению правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок в общем числе вопросов  с 11,1% в I квартале  2021 года до 3,4% в I квартале 2022 года.        
         Сохраняется тенденция активности населения по вопросам уборки снега и мусора (3,4%), благоустройства и ремонта подъездных дорог, в том числе тротуаров (2,2%),  деятельности субъектов торговли (1,9%). 
 Во исполнение Указа  Президента Российской  Федерации от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций»  обеспечена выгрузка базы данных «Обращения граждан» СЭДД  в раздел «Результаты рассмотрения обращений»    закрытого информационного ресурса  ССТУ.РФ по 224 обращениям, зарегистрированным в администрации округа.  
