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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема в департаменте транспорта Администрации города Омска

за 1 квартал 2022 года

В течение 1 квартала 2022 года в департамент транспорта Администрации города Омска (далее – департамент транспорта) поступило 359 обращений граждан, 503  вопроса (в 1 квартале 2021 года – 708).
По поручениям Мэра города Омска и руководителей Администрации города Омска департаментом транспорта в 1 квартале 2022 года рассмотрено 392 обращения. 
График личного приема граждан руководителями департамента транспорта на 2022 год утвержден приказами директора департамента транспорта 
от 20 декабря 2021 года № 99 и от 3 февраля 2022 года № 7.
На основании распоряжения Администрации города Омска от 8 апреля 2020 года  № 65 «О внесении изменений в распоряжение Администрации города Омска от 20 марта 2020 года № 48-р «О мерах, направленных на предотвращение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска» в целях недопущения распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска были отменены все приемы граждан. 
В связи с чем не было принято в 1 квартале 2022 года ни одного заявителя как на личном, так и на выездном приемах.
В департаменте транспорта осуществляется постоянный контроль 
за своевременным рассмотрением обращений граждан в соответствии 
с Федеральным законом от 02 мая 2006  года № 59-ФЗ, постановлением Администрации города Омска от 12 мая 2021 года № 278-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».

Рассмотрение обращений граждан осуществляется директором департамента транспорта, информация о состоянии работы с обращениями граждан рассматривается на аппаратных совещаниях с участием заместителей директора департамента транспорта, начальников отделов и руководителей муниципальных предприятий и учреждений пассажирского транспорта.

Проанализировав письменные обращения граждан за отчетный период, необходимо отметить, что актуальным в этом году остаются  вопросы транспортного обслуживания населения. Так в 1 квартале рассмотрено 316 вопросов в письменных заявлениях граждан на указанную тематику(в 1 квартале 2021 года – 426). 

Кроме этого, в 1 квартале 2022 года в департамент транспорта поступали обращения граждан, преимущественно затрагивающие вопросы организации 
и безопасности дорожного движения – 53 вопроса, разметки и дорожных знаков – 24 вопроса, а также касающиеся тарифов, сборов и льгот – 21 вопрос. 
На основании анализа письменных и устных обращений граждан 
и организаций, результатов обследования ситуации на улично-дорожной сети города Омска: формируются перечни на установку дорожных знаков, вносятся изменения в графики движения городского пассажирского транспорта, определяется целесообразность обустройства искусственных неровностей, организация новых или перенос существующих остановок общественного транспорта, прорабатывается вопрос о вариантах оплаты и стоимости проезда
 у перевозчиков немуниципальной формы собственности.
В 1 квартале 2022 года с целью улучшения транспортного обслуживания населения города Омска были проведены следующие изменения: 
1. С 1 января 2022 года по маршруту № 78 были организованы рейсы 
до остановочного пункта «Пожарная часть»;

2. 14 февраля 2022 года для улучшения транспортной доступности многих медицинских учреждений (клинический кардиологический диспансер, клинический онкологический диспансер, родильный дом № 4, городская больница № 2, поликлиники), расположенных по улицам Бульварной, 
3-й Транспортной, Учебной, а также для улучшения транспортного обслуживания жителей домов, расположенных вблизи улиц 3-й Транспортной, Учебной, Панфилова, М. Жукова, в реестр муниципальных маршрутов регулярных перевозок в границах города Омска (далее – Реестр) был установлен новый муниципальный маршрут № 42 «ПО «Иртыш» - ул. Бархатовой»;

3. С 22 марта 2022 года в связи с прекращением действия свидетельства 
об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок № 20Н, сведения о перевозчике по данному маршруту были исключены из Реестра;

4. С 24 марта 2022 года в связи с прекращением действия свидетельства 
об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок № 19, сведения о перевозчике по данному маршруту были исключены из Реестра.

5. Департаментом транспорта разработан Сетевой график мероприятий 
по внедрению изменений в маршрутную сеть города Омска с учетом исключения перевозок пассажиров автобусами малого класса по центральным магистралям города Омска.

В связи с перераспределением функций в области обеспечения безопасности дорожного движения между структурными подразделениями Администрации города Омска, департаментом транспорта в феврале в адрес департамента городского хозяйства Администрации города Омска были переданы перечни работ на 2022 год по установке дорожных знаков, нанесению дорожной разметки и строительство светофорных объектов на улично-дорожной сети города Омска с учетом финансирования и приоритетности по их выполнению.

Департаментом транспорта в 1 квартале 2021 года проведены следующие мероприятия для обеспечения безопасности дорожного движения:

1)Организована работа по подготовке сметной документации и заключению двух контрактов на разработку проектов организации дорожного движения на 60 участков улично-дорожной сети;

2) Выполнена 41 корректировка режимов работы светофорных объектов, направленных на повышение эффективности использования пропускной способности дорог, обеспечение безопасных условий движения транспорта 
и пешеходов, снижение количества и плотности автомобильных заторов; 

3) Проведено 5 комиссий по обследованию муниципальных маршрутов регулярных перевозок.
Примеры положительно решенных вопросов по обращениям граждан, 
с указанием реквизитов обращения и что сделано:

Продолжается работа в формате прямого эфира представителя департамента транспорта в редакции «Радио России».

В прямом эфире, который состоялся 1 марта 2022 года с участием заместителя директора департамента транспорта, было задано 7  вопросов. Омичей интересовали вопросы по интервальности движения автобусов, организации новых маршрутов, по обновлению подвижного состава муниципального транспорта, по организации дорожного движения, организации и расписании садовых маршрутов. Во время программы обратившиеся получили консультации. 

Интерактивная связь с омичами и информирование их по вопросам транспортного обслуживания была продолжена во время прямого телевизионного эфира в программе «Вести Омск», который состоялся 29 марта. Заместителю директора департамента транспорта были заданы более 10 вопросов. Зрителей интересовали варианты безналичной оплаты проезда в муниципальных автобусах, вопросы разработки новой маршрутной сети, интервалы движения муниципальных автобусов и автобусов частных перевозчиков.

Телевизионный и радиоэфир показали, что омичи проявляют большой интерес к встречам в подобном формате. В связи с этим, прямой эфир с участием представителя департамента транспорта на «Радио России» будет проводиться и в дальнейшем. 
В целях обеспечения информационной двухсторонней связи с населением города по вопросам транспортного обслуживания создана справочно-информационная телефонная служба на базе центральной диспетчерской службы МП  г. Омска «Пассажирсервис». Для работы службы выделен отдельный телефонный номер (78-79-66). 

Предложения и замечания граждан направляются руководителям пассажирских предприятий и перевозчикам немуниципальной формы собственности для принятия соответствующих мер.

По вопросам нарушения регулярности движения на маршрутах, диспетчерскими службами пассажирских предприятий города Омска и МП                 г. Омска «Пассажирсервис» оперативно принимаются все возможные меры 
по восстановлению нарушенного движения: организация укороченных рейсов 
на маршрутах, сокращение времени обедов у водителей и кондукторов, сокращение времени межрейсовых отстоев.
Всего в 1 квартале 2022 года в информационно-справочную службу, а также по телефонам диспетчерской службы МП г. Омска «Пассажирсервис» поступило  4646 обращений пассажиров, из числа которых по 4309 обращениям предоставлена устная информация о расписаниях, схемах движения пассажирского транспорта и другая справочная информация, также поступило 109 жалоб на регулярность движения пассажирского транспорта, на культуру обслуживания водителей и кондукторов – 102 обращения. Кроме того, зафиксировано 23 предложения по организации работы городского пассажирского транспорта и 5 благодарностей.
В 1 квартале 2022 года проводилась целенаправленная работа по снижению числа обращений граждан, поступающих непосредственно в департамент транспорта. На сайте Администрации города Омска с целью информирования граждан города размещены 74 пресс-релиз  (в 1 квартале 2021 года - 51 пресс-релиза) по вопросам, волнующим население города (сообщения активно дублировались на сайтах информационных агентств: в средствах массовой информации (далее – СМИ) вышло 982 позитивных и нейтральных сообщений, 21 сообщение было негативным).

Сотрудниками департамента транспорта проводился ежедневный мониторинг СМИ, обеспечивалось оперативное взаимодействие 
с представителями СМИ в рабочем режиме (подготовка комментариев 
по актуальным темам в формате - текста, - аудио и - видео, содействие 
в подготовке сюжетов, предоставление запрашиваемой информации; реагирование на критические материалы). Активно велась работа с обращениями от населения в социальных сетях. В январе поступило 450 обращений, в феврале – 150 обращений, в марте – 214 обращений. Всего за 1 квартал 2022 года даны ответы на 814 обращений.
