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ИНФОРМАЦИЯ

о состоянии рассмотрения обращений граждан 
и организации личного приема в департаменте по делам молодежи, физической культуры и спорта Администрации города Омска в 2022 году

Работа с обращениями граждан в департаменте по делам молодежи, физической культуры и спорта Администрации города Омска (далее – департамент) организована в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации 
от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска от 12.05.2021 № 278-п 
«Об утверждении порядка организации работы с обращениями граждан 
в Администрации города Омска».

В 2022 году непосредственно в департамент поступило 
126 обращений граждан (в 2021 году – 98 обращений), что больше на 28,6% 
в сравнении с 2021 годом:
- 106 письменных обращений (98 письменных обращений в 2021 году), что 
на 8,2% больше в сравнении с 2021 годом;

- 20 обращений, поступивших в ходе личных (в том числе выездных) приемов граждан (0 обращений в 2021 году), что на 100% больше в сравнении с 2021 годом. В целях недопущения распространения новой коронавирусной инфекции 
(COVID-19) на территории города Омска, во исполнение распоряжения Администрации города Омска от 20 марта 2020 года № 48-р «О мерах, направленных на предотвращение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска» в 2021 году директором департамента личные приемы граждан не проводились.

Таблица № 1. Количество обращений граждан,

зарегистрированных в департаменте по делам молодежи, 
физической культуры и спорта Администрации города Омска

	Наименование
	Количество обращений граждан


	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2022 годом (+/-)

	
	2021 год
	2022 год
	

	Департамент по делам молодежи, физической культуры и спорта Администрации города Омска 
	98
	126
	+ 28 (28,6%)


Таблица № 2. Общее количество личных приемов руководителей 
департамента по делам молодежи, физической культуры и спорта 
Администрации города Омска и принятых граждан в 2022 году

	Наименование
	Количество личных приемов
	Всего
	Количество граждан, принятых на личных примах руководителями
	Всего

	
	стационарные
	выездные
	
	стационарные
	выездные
	

	Директор департамента по делам молодежи, физической культуры и спорта Администрации города Омска
	1
	5
	6
	1
	19
	20

	Итого:
	1
	5
	6
	1
	19
	20



Обращения поступали по вопросам массового спорта, деятельности центров дополнительного образования (домов культуры, творческих коллективов, центров), деятельности спортивных школ, популяризации и пропаганды физической культуры и спорта, организации условий и мест для детского отдыха и досуга (детских 
и спортивных площадок), комплексного благоустройства, дополнительного образования детей и взрослых, молодежной политики,  льгот и мер социальной поддержки инвалидов и др. В связи с наделением департамента полномочиями 
по организации отдыха детей в каникулярное время и передачи 
в ведение департамента пяти детских оздоровительных лагерей поступали обращения, связанные с вопросами организации отдыха и оздоровления несовершеннолетних.
Обращения граждан, связанные с вопросами ремонта, содержания 
и обустройства плоскостных спортивных сооружений на территории города Омска, по-прежнему остаются самыми многочисленными. 
Ежегодно департаментом с учетом предложений, поступивших от жителей 
в администрации административных округов города Омска, формируется План на выполнение работ по обустройству и содержанию плоскостных спортивных сооружений, расположенных на территории города Омска (далее – План). 
В соответствии с Планом в 2022 году выполнены следующие работы 
на 28 плоскостных спортивных сооружениях: 14 хоккейных и 14 спортивных площадок:

-
ремонт на 14 хоккейных площадках на общую сумму 2 252 000,00 руб.;

-
ремонт на 14 спортивных площадках на общую сумму 3 555 000,00 руб.;

- установлены уличные тренажеры на 32 территориях вблизи места жительства граждан на общую сумму 4 605 000,00 руб.

Итоговая сумма, предусмотренная бюджетом города Омска на выполнение Плана в 2022 году, составила 10 млн. 412 тыс. руб.
Далее приведем несколько примеров положительно решенных вопросов по обращениям граждан:
· обращение № ОГ-ДМФКС/1 от 18.01.2022: выполнены работы по увеличению сопла теплового узла в бюджетном учреждении города Омска «Спортивная школа олимпийского резерва № 3», что поспособствовало нормализации температурного режима;
· обращение № ОГ-ДМФКС/3 от 21.01.2022 выполнены работы по ремонту ограждения и баскетбольных колец на спортивной площадке по ул. Волгоградская, д. 26;
· обращение № ОГ-ДМФКС/4 от 21.01.2022: выполнены работы по ремонту ограждения спортивной площадки, расположенной между домом № 144 по ул. Куйбышева и домом № 145 по ул. Декабристов;
· обращение № ОГ-ДМФКС/7 от 04.02.2022: в бюджетном учреждении города Омска «Спортивная школа олимпийского резерва № 35» изменен порядок, связанный с прокатом инвентаря;
· обращение № ОГ-ДМФКС/12 от 04.03.2022 и обращение 
№ ОГ-ДМФКС/21 от 29.04.2022: оказана информационная поддержка 
IV Всероссийского фестиваля-конкурса хореографического мастерства «RED FEST» и V Всероссийского фестиваля-конкурса исполнительских искусств «YELLOW FEST» соответственно;
· обращение № ОГ-ДМФКС/14 от 14.03.2022: выполнены работы по покраске бортов хоккейной площадки, расположенной во дворе многоквартирного дома № 16 по ул. Моторная;
· обращение № ОГ-ДМФКС/19 от 15.04.2022: выполнены работы по ремонту ограждения спортивной площадки по ул. 7-я Линия, д. 190;
· обращение № ОГ-ДМФКС/40 от 01.07.2022: возвращены денежные средства за путевки в бюджетное учреждение города Омска «Детский оздоровительный лагерь «Иртышские зори»;
· обращение № ОГ-ДМФКС/42 от 18.07.2022: выполнены работы по покосу травы на хоккейной площадке по ул. Труда, д. 12;
· обращение № Обращение № ОГ-ДМФКС/43 от 18.07.2022: выполнены работы по замене осветительных приборов и сеток на хоккейных воротах на Ледовой арене им. Леонида Киселева, расположенной по адресу: г. Омск, ул. 70 лет Октября, д. 8/1;
· обращение № ОГ-ДМФКС/47 от 27.07.2022: выполнены работы по ремонту двух уличных тренажеров, расположенных на Иртышской Набережной на пересечении с улицей Ф. Крылова;
· обращение № ОГ-ДМФКС/56 от 09.08.2022: предоставлен спортивный зал для проведения тренировочного процесса мужского отделения спортивной гимнастики бюджетному учреждению города Омска «Спортивная школа № 25»;
· обращение № ОГ-ДМФКС/57 от 12.08.2022 и обращение 
№ ОГ-ДМФКС/75 от 06.10.2022: выполнены работы по удалению щебня крупной фракции с основания хоккейной площадки, расположенной вблизи дома № 10 по ул. Степанца, и работы по устранению травмоопасных элементов в ограждении данной площадки;
· обращение № № ОГ-ДМФКС/61 от 24.08.2022: вожатые бюджетного учреждения города Омска «Детский оздоровительный лагерь «Иртышские зори» Поправко Д.Ю. и Усин А.С. награждены благодарственными письмами департамента по делам молодежи, физической культуры и спорта Администрации города Омска;
· обращение № ОГ-ДМФКС/76 от 12.10.2022: предоставлена информация о балансодержателе спортивной площадки по ул. 19-я Марьяновская, д. 42/2;
· обращение № ОГ-ДМФКС/81 от 27.10.2022: предоставлена информация об отсутствии на балансе учреждений, подведомственных департаменту по делам молодежи, физической культуры и спорта Администрации города Омска, футбольных ворот, расположенных на земельном участке по просп. Мира, д. 88а;
· обращение № ОГ-ДМФКС/1лпр от 11.08.2022: предоставлена информация о существующих муниципальных программах для обустройства спортивных площадок.
Всего количество поставленных в обращениях вопросов, поступивших 
в департамент в 2022 году  – 148, в том числе 26 вопросов поступило во время личных приемов (в 2021 году – 117 вопросов).

По результатам рассмотрения обращений в 2022 году: разъяснен 91 вопрос, 
удовлетворено – 27.

Таблица № 3 Результаты рассмотрения обращений граждан, 
зарегистрированных в департаменте по делам молодежи, физической культуры 
и спорта Администрации города Омска, по видам 

	Вид обращений
	2022

	
	Результат рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях
	Всего поставлено вопросов в обращениях
	Всего поступило                 обращений
	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2021 годом (+/-)

	
	Разъяснено, %
	Положительно, %
	Поставлено на рабочий контроль, %
	Переадресовано, %
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	2021
	2022
	

	Личный прием 


	18
(69,3%)
	3
(11,5%)
	5
(19,2%)
	0

(0%)
	26
	0
	20
	0/20 (+20)

	Устные обращения 
	0

(0%)
	0

(0%)
	0

(0%)
	0

(0%)
	0
	0
	0
	0

	Письменные


	73
(59,8%)
	24
(19,7%)
	9
(7,4%)
	5
(4,1%)
	122
	98
	106
	98/106 (+8)

	Итого:   

                            
	91
(61,5%)
	27
(18,2%)
	14*
(9,5%)
	5
(3,4%)
	148
	98
	126
	98/126 (+28)


*Примечание: 11 вопросов находится на рассмотрении (срок рассмотрения не подошел)
Таблица № 4 Рейтинг актуальных вопросов обращений граждан 
в соответствии с разделами классификатора
	Тематика вопросов
	Рейтинг
	2021  год - 117 (общее количество вопросов)
	2022  год - 148 (общее количество вопросов)
	Динамика роста количества вопросов по тематикам в соотношении с 2021 годом, %  

	
	
	в том числе вопросы:
	в том числе вопросы:
	

	
	
	Общее кол-во
	% положительно рассмотренных
	Общее кол-во
	% положительно рассмотренных
	

	Социальная сфера
	1
	42
	10 (23,8%)
	71
	11 (15,5%)
	+29 (+69%)

	Экономика
	2
	53
	12 (22,6%)
	63
	14 (22,2%)
	+10 (+18,9%)

	Государство, общество, политика
	3
	12
	1 (8,3%)
	10
	1 (10%)
	-2 (-16,7%)

	Жилищно-коммунальная сфера
	4
	0
	0 (0%)
	3
	1 (33,3%)
	+3 (+100%)

	Оборона, безопасность, законность
	5
	10
	0 (0%)
	1
	0 (0%)
	-9 (-90%)


Все обращения граждан, поступившие в департамент в 2022 году, были зарегистрированы в установленные сроки. Сроки рассмотрения обращений граждан не нарушены.

Контроль за своевременным рассмотрением обращений граждан 
в департаменте осуществляется постоянно. 
