Информация

 о рассмотрении письменных обращений граждан, зарегистрированных                                     в Администрации города Омска в  июле 2017 года

В июле 2017 года управлением по работе с обращениями граждан Администрации города Омска зарегистрировано 1179 письменных обращений (июнь  2017 – 1309), в том числе 153 запроса; по сети Интернет поступило 341 обращение.         

В зарегистрированных обращениях заявителями  поставлен 1621 вопрос, наиболее актуальные из них  отражены в таблице в сопоставлении                            с количеством аналогичных  вопросов, поступивших в июне 2017 года. 

	Тематика вопросов письменных обращений
	июль

2017
	июнь

2017

	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	220
	275

	Дорожное хозяйство
	191
	261

	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	105
	210

	Предоставление и использование земельных участков
	122
	148

	Получение места в детских дошкольных воспитательных учреждениях
	55
	80

	Транспортное обслуживание населения (вопросы сервиса, удобство и безопасность пассажирских перевозок)
	50
	70

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	75
	67

	Борьба с аварийностью, безопасность дорожного движения
	27
	55

	Улучшение жилищных условий, переселение из аварийных домов, ветхого жилья
	51
	72


 Результаты рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях,  зарегистрированных в июле 2017,  на 18.08.2017 распределились следующим образом:

- рассмотрено положительно – 95 вопросов, 

- даны разъяснения  – по  828 вопросам, 

- переадресовано – 104 вопроса,

- рассмотрение не завершено – по 594  вопросам.
В отчетный период в управление по работе с обращениями граждан Администрации города Омска  лично обратилось 186 граждан, принято 155 письменных обращений, на 13 даны устные разъяснения.
Руководителями Администрации города Омска проведено 5 личных приемов граждан, на которых принято 28 человек, зарегистрировано 24 обращения.

На «Телефон доверия Мэра города Омска» поступило 244 звонка, зарегистрировано  186 обращений, в которых гражданами задано 262 вопроса. Наибольшее количество вопросов задано по проблемам коммунального хозяйства – 220 (84 %), из них:
78 – дорожное хозяйство, установка и содержание остановок общественного транспорта, автостоянки и автопарковки; 

60 – благоустройство городов и поселков, обустройство придомовых территорий;

45 – содержание общего имущества, управляющие организации, коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка, предоставление услуг ненадлежащего качества, перебои в водоснабжении, перебои в электроснабжении, электрификация и газификация поселений;

37 – борьба с антисанитарией, уборка мусора.

За указанный период принято решение о закрытии  «в дело» по 221 обращению (по 89 - даны разъяснения, 132 - решено положительно), поставлено на дополнительный контроль 189 обращений, рассмотрено в устном порядке 58 обращений.
За отчетный период сделано 35 телефонных звонков заявителям и 4 выезда на место для проверки информации об исполнении обращений, во всех случаях факт выполнения работ подтвердился.
