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Информация о результатах проведения мониторинга качества и доступности

предоставления муниципальных услуг структурными подразделениями Администрации города Омска за 2016 год

	Наименование структурного подразделения
	Наименование муниципальной услуги
	Сроки предоставления муниципальной услуги:

1) общий срок предоставления муниципальной услуги;

2) срок ожидания в очереди


	Информация ответственного структурного подразделения
	Результаты мониторинга
	Меры, принятые ответственным структурным подразделением

	
	
	
	1) общее количество обращений (заявлений), в том числе:

2) - в электронном виде;

- письменной форме;

- при личном приеме
	Возможность получения информации, связанной с предоставлением муниципальной услуги в сети «Интернет»
	предоставление услуги в установленный срок, %
	обоснованные жалобы, %
	Текущий контроль и плановые проверки, проводимые структурным подразделением 
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.  Департамент жилищной политики Администрации города Омска
	«Признание молодых семей участниками подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы « Жилище» на 2011-2015 годы»
	1) 10 дней

2) 15 минут


	1) 1;

2) - 0;

     - 0;

     - 1.
	имеется
	100 %
	0 %
	Текущий контроль и плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги в 2016 году проведены.
	В ходе проведения мониторинга отклонений от требований административного регламента 

не выявлено

	-

	2.  Департамент имущественных отношений Администрации города Омска
	«Согласование актов согласования местоположения границ земельных участков, находящихся в муниципальной собственности города Омска, и земельных участков, находящихся на территории города Омска, государственная собственность на которые не разграничена, входящих в состав межевых планов»

	1) 20 дней

2) 15 мин.
	1) 63;

2) - 0;

     - 0;

     - 63.
	имеется
	100 %
	0 %
	Текущий контроль и плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги в 2016 году

 не проведены.
	В ходе проведения мониторинга выявлены отклонения от требований административного регламента в части осуществления текущего контроля и плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги
	Замечания к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги устранены

	3.  Департамент образования Администрации города Омска
	«Выдача архивной справки, подтверждающей льготный (педагогический) стаж работы в муниципальных учреждениях, подведомственных   департаменту образования Администрации города Омска»

	1) 30 дней

2) 15 минут


	1) 34;

2) - 2;

     - 0;

     - 32.
	имеется
	100%
	0%
	Текущий контроль и плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги в 2016 году

 не проведены.
	В ходе проведения мониторинга выявлены отклонения от требований административного регламента в части осуществления текущего контроля и плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги
	Замечания к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги устранены

	4.  Департамент строительства Администрации города Омска
	«Подготовка и выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию при  осуществлении строительства, реконструкции объектов капитального строительства, расположенных на территории города Омска, за исключением объектов индивидуального жилищного строительства»
	1) 10 дней

2) 15 минут


	1) 78;

2) - 0;

     - 0;

     -78.
	имеется
	100%
	0%
	Текущий контроль и плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги в 2016 году

 не проведены.
	В ходе проведения мониторинга выявлены отклонения от требований административного регламента в части осуществления текущего контроля и плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги
	Замечания к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги устранены

	5.  Департамент городского хозяйства Администрация

города Омска
	«Предоставление участка земли для создания семейного (родового) захоронения на общественных кладбищах, расположенных на территории города Омска»
	1)15 дней

2) 15 мин.


	1) 38;

2) - 0;

     - 0;

     - 38
	имеется
	100%
	0%
	Текущий контроль и плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги в 2016 году

 не проведены.
	В ходе проведения мониторинга выявлены отклонения от требований административного регламента в части осуществления текущего контроля и плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги
	Замечания к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги устранены

	6.  Департамент архитектуры и градостроительства Администрации города Омска
	«Подготовка и выдача разрешений на строительство объектов капитального строительства на территории города Омска, за исключением объектов индивидуального жилищного строительства, а также продление срока действия указанных разрешений»

	1) 10 дней

2) 15 минут


	1) 527;

2) - 0;

     - 0;

     - 527.
	имеется
	100%
	0%
	Текущий контроль и плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги в 2016 году

 не проведены.
	В ходе проведения мониторинга выявлены отклонения от требований административного регламента в части осуществления текущего контроля и плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги
	Замечания к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги устранены

	7.  Департамент общественных отношений и социальной политики Администрации

города Омска
	«Предоставление мер социальной поддержки за счет средств бюджета города Омска лицам, удостоенным звания «Почетный гражданин города Омска»

	1) 30 дней

2) 15 минут


	1) 10;

2) - 0;

     - 0;

     - 10.
	имеется
	100 %
	0 %
	Текущий контроль и плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги в 2016 году

 проведены.
	В ходе проведения мониторинга выявлены отклонения от требований административного регламента в части отсутствия в помещении департамента информационного стенда
	Замечания к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги устранены

	8. Администрация Центрального административного округа города Омска
	«Выдача разрешений на строительство объектов индивидуального жилищного строительства на территории города Омска»
	1)10 дней

2) 15 мин.


	1) 90;

2) - 0;

     - 0;

     - 90.
	100%
	100 %
	0 %
	Текущий контроль и плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги в 2016 году

 проведены.
	В ходе проведения мониторинга отклонений от требований административного регламента 
не выявлено.
	-

	9. Администрация Советского административного округа города Омска
	«Выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение, находящегося на территории города Омска»

	1) 45 дней

2) 15 мин.
	1) 20;

2) - 0;

     - 0;

     - 20.
	имеется
	100 %
	0 %
	Текущий контроль и плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги в 2016 году

 не проведены.
	В ходе проведения мониторинга выявлены отклонения от требований административного регламента в части осуществления текущего контроля и плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.
	Замечания к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги устранены

	10. Администрация Ленинского административного округа города Омска
	«Выдача разрешений на строительство объектов индивидуального жилищного строительства на территории  города Омска»
	1) 10 дней

2) 15 мин.
	1) 193;

2)  - 0;

     - 0;

     - 193.
	имеется
	100 %
	0 %
	Текущий контроль и плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги в 2016 году

 проведены.
	В ходе проведения мониторинга отклонений от требований административного регламента 

не выявлено.
	-

	11. Администрация Кировского административного округа города Омска
	« Прием документов, а также выдача решений о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилых помещений или об отказе в согласовании переустройства и (или) перепланировки жилых помещений, расположенных на территории  города Омска»
	1) 45 дней

2) 15 минут


	1) 396;

2) - 0;

     - 0;

     - 396.
	имеется
	100 %
	0 %
	Текущий контроль и плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги в 2016 году

 не проведены.
	В ходе проведения мониторинга выявлены отклонения от требований административного регламента в части осуществления текущего контроля и плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.
	Замечания к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги устранены

	12. Администрация Октябрьского административного округа города Омска
	«Выдача, продление и закрытие ордера на производство работ, определенных правилами благоустройства, обеспечения чистоты и порядка на территории  города Омска»
	1) 3-7 дней

2) 15 мин
	1) 72;

2) - 0;

     -72;

     - 0.
	имеется
	100 %
	0 %
	Текущий контроль и плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги в 2016 году

 проведены.
	В ходе проведения мониторинга выявлены отклонения от требований административного регламента в части обслуживания граждан с ограниченными возможностями здоровья, а также требование к информационным стендам.
	Замечания к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги устранены


