Информационно-статистический обзор обращений граждан, зарегистрированных в департаменте образования Администрации города Омска 
в III квартале 2018 года 

За III квартал 2018 года непосредственно в департамент образования Администрации города Омска (далее – департамент) поступило 847 обращения, 
из них: 495 письменных обращений, 117 – во время личного приема директора департамента, заместителей директора департамента, 235 – устных обращений.

	
	2018 год

	
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.

	Письменные обращения
	525
	503 
	495 

	                             за 9 месяцев
	1523 

	Личный прием руководителя, заместителей
	45
	61 
	117

	                             за 9 месяцев
	223 (+74%)

	Оперативная работа
	93
	80 
	235

	                             за 9 месяцев
	408 

	Всего
	663
	644 
	847


Количество обращений, поступивших из вышестоящих организаций, 
в III кв. 2018 года составило 159 ед., из них 62 запроса. 

	
	I кв.
	II кв.
	III кв.

	Государственная дума Российской Федерации 
	2
	5
	4

	Законодательное Собрание Омской области
	10
	16
	8

	Министерство образования Омской области
	12
	15
	34

	Министерство по делам молодежи‚ физической культуры и спорта Омской области
	1
	0
	1

	Омский городской совет
	6
	11
	11

	Правительство Москвы Департамент образования г. Москвы
	1
	0
	0

	Прокуратура Омской области, ГУ
	0
	1
	2

	Прокуратура города Омска
	10
	6
	12

	Прокуратура КАО г. Омска
	8
	8
	9

	Прокуратура ЛАО г.Омска
	12
	4
	4

	Прокуратура ОАО г. Омска
	4
	9
	8

	Прокуратура САО г. Омска
	15
	20
	12

	Прокуратура ЦАО
	12
	13
	21

	Роспотребнадзор по Омской области
	8
	7
	8

	Росприроднадзор по Омской области
	0
	1
	0

	Уполномоченный Омской области по правам человека
	3
	1
	2

	Уполномоченный при Губернаторе Омской области по правам ребенка
	21
	11
	13

	Управление Министерства труда и социального развития Омской области по г. Омску
	1
	0
	9

	Управление Министерства юстиции РФ по Омской области
	0
	0
	1

	Итого
	126
	128
	159


За отчетный период директором департамента проведено 9 личных приемов (в том числе 2 выездных приема в КТОС «Первокирпичный»; КТОС «Рубин»,), принято 33 человека (на выездном приеме – 10 человек). В ходе личных приемов директору департамента поступило 34 вопроса, из них 11 ‑ во время выездных приемов.

В III квартале (11 сентября) директором департамента был проведен внеочередной прием граждан, принят 1 человек.

В III квартале 2018 года 22 обращения подлежало переадресации 
по компетенции поставленных вопросов.

Общее количество вопросов, поставленных в обращениях граждан, составило 975 ед. 
	
	2018 год

	
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.

	Количество вопросов
	839
	768 
	975

	                             за 9 месяцев
	2582 


Наиболее актуальные из них отражены в таблице.

	№ п/п
	тематика вопросов в обращениях
	III квартал 2018

	1
	Нехватка мест в дошкольных образовательных организациях
	15

	2
	Контроль качества и надзор в сфере образования
	75

	3
	Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу
	229

	
	дошкольное образование
	2

	
	начальное общее образование
	131

	
	основное общее образование
	75

	
	среднее общее образование
	21

	4
	Поступление в образовательные организации
	167

	
	дошкольное образование
	134

	
	начальное общее образование
	18

	
	основное общее образование
	8

	
	среднее общее образование
	4

	
	среднее профессиональное образование
	1

	
	высшее образование
	1

	
	дополнительное профессиональное образование
	1

	5
	Условия проведения образовательного процесса
	22

	
	дошкольное образование
	12

	
	начальное общее образование
	6

	
	основное общее образование
	3

	
	среднее общее образование
	1

	6
	Конфликтные ситуации в образовательных организациях
	57

	
	дошкольное образование
	21

	
	начальное общее образование
	11

	
	основное общее образование
	15


	
	среднее общее образование
	9

	
	дополнительное образование детей и взрослых
	1

	7
	Вопросы опеки и попечительства
	81

	8
	Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления
	40

	9
	Ознакомление с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения
	18

	10


	Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений
	12


В отделе дошкольного образования департамента продолжает работать «Горячая линия», по которой родители (законные представители) детей задавали вопросы о состоянии и продвижении очереди в детский сад, а также любые вопросы, связанные с деятельностью дошкольных учреждений, подведомственных департаменту. Работа «Горячей линии» осуществлялась по телефону: 200-523, еженедельно в понедельник, среду с 11-00 до 13-00 часов. За III квартал 2018 года на телефон «Горячей линии» поступало 15 обращений (I кв. – 10 обращений, во II кв. – 6 обращений).

Ежемесячно проводится анализ обращений граждан, результаты которого доводятся до сведения руководителей на аппаратных совещаниях.

Для осуществления разъяснительной работы в департаменте и в каждой образовательной организации работает «горячая линия» по вопросам приема детей, закрепления территориальных участков за общеобразовательными учреждениями.

Юристами отделам правового обеспечения департамента систематически 
по четвергам с 15.00 до 17.00 проводятся консультации по «Горячей линии».
За III квартал 2018 года было принято 24 устных обращений (I кв. – 14 обращений; II кв. – 10 обращений).
Во III квартале 2018 года также было проведено:

-
3 личных приема первым заместителем директора департамента 
Л.Г. Ефимовой, в ходе которых было принято 8 человек, поступило 8 вопросов;

-
5 личных приемов начальником управления опеки и попечительства департамента, в ходе которых принято 43 человека, рассмотрено 43 вопроса.

	
	I квартал 2018 года
	II квартал 2018 года
	III квартал 2018 года

	
	кол-во приемов/

проведено директором
	кол-во человек/

принято директором
	кол-во приемов/

проведено директором
	кол-во человек/

принято директором
	кол-во приемов/

проведено директором
	кол-во человек/

принято директором

	Личный прием директора, заместителей директора (стационарный)
	5/5
	36/36
	11/5
	43/29
	15/7
	74/23

	Личный прием директора (выездной)
	2/2
	9/9
	3/3
	18/18
	2/2
	10/10

	Всего
	7/7
	45/45
	14/8
	61/47
	17/9
	84/33


Результаты рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях 
в III квартале 2018 года, распределились следующим образом:

	
	III кв.

	поступило обращений всего:
	847

	Количество вопросов всего, результаты рассмотрения:
	975

	из них,
	

	количество вопросов закрытых «разъяснено»
	404

	количество вопросов закрытых «удовлетворено»
	322

	количество вопросов закрытых «удовлетворено, меры приняты»
	17

	количество вопросов закрытых «отказано»
	0

	Переадресовано
	22

	Многократные 
	48

	Рассмотрение не завершено
	210

	Поставлено на контроль
	38

	Рассмотрено с выездом на место
	13

	Приведеные факты подтвердились
	4

	Факты не подтвердились
	20

	Повторные
	144

	Коллективных
	26

	Рассмотрено «комиссионно»
	0

	Разъяснено на месте
	218


В департаменте проводится регулярная работа по своевременному рассмотрению обращений граждан в соответствии с Федеральным законом 
от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска 
от 7 февраля 2013 года № 121-п «Об утверждении Порядка организации работы 
с обращениями граждан в Администрации города Омска».

Систематически отделом документооборота департамента проводится анализ исполнения сотрудниками поступающих обращений. Вопрос об исполнительской дисциплине еженедельно рассматривается на аппаратных совещаниях у директора департамента и находится на постоянном контроле.
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