Информационно-статистический обзор обращений граждан, зарегистрированных в департаменте образования Администрации города Омска 
во II квартале 2018 года 

За II квартал 2018 года непосредственно в департамент образования Администрации города Омска (далее – департамент) поступило 644 обращения, 
из них: 503 письменных, 61 – во время личного приема директора департамента, заместителей директора департамента, 80 – устных.
	
	2018 год

	
	1 кв.
	2 кв.

	Письменные обращения
	525
	503 

	Личный прием руководителя, заместителей
	45
	61 

	Оперативная работа
	93
	80 

	Всего
	663
	644 

	1-е полугодие
	1307 

	Количество вопросов
	839
	768 

	Всего вопросов за 1-е полугодие
	1607 


Во II квартале 2018 года по сравнению с I кварталом 2018 года прослеживается уменьшение количества письменных обращений (- 4%), устных обращений (- 14%).

Количество обращений, поступивших из вышестоящих организаций, 
во II кв. 2018 года составило 128 ед., из них 42 запроса.
	
	II кв.

	Государственная дума Российской Федерации 
	5

	Законодательное Собрание Омской области
	16

	Министерство образования Омской области
	15

	Министерство по делам молодежи‚ физической культуры и спорта Омской области
	0

	Омский городской совет
	11

	Правительство Москвы Департамент образования г. Москвы
	0

	Прокуратура Омской области, ГУ
	1

	Прокуратура города Омска
	6

	Прокуратура КАО г. Омска
	8

	Прокуратура ЛАО г.Омска
	4

	Прокуратура ОАО г. Омска
	9

	Прокуратура САО г. Омска
	20

	Прокуратура ЦАО
	13

	Роспотребнадзор по Омской области
	7

	Росприроднадзор по Омской области
	1

	Уполномоченный Омской области по правам человека
	1

	Уполномоченный при Губернаторе Омской области по правам ребенка
	11

	Управление Министерства труда и социального развития Омской области по г. Омску
	0

	Итого
	128


За отчетный период директором департамента проведено 8 личных приемов (в том числе 3 выездных приема в КТОС «14 военный городок» ЛАО; КТОС «Советский-11», КТОС «Восточный»), принято 47 человек (на выездном 
приеме – 18 человек). В ходе личных приемов директору департамента поступил 
51 вопрос, из них 20 – во время выездных приемов.

Во II квартале 2018 года также было проведено:

-
5 личных приемов первым заместителем директора департамента 
Л.Г. Ефимовой, в ходе которых было принято 13 человек, поступило 17 вопросов;

-
1 личный прием заместителем директора департамента, начальником управления материально-технического обеспечения и имущественных отношений департамента Т.И. Сливко, принят 1 человек, поступил 1 вопрос.

	
	II квартал

2018

	
	кол-во приемов/

проведено директором
	кол-во человек/

принято директором

	Личный прием директора, заместителей директора (стационарный)
	11/5
	43/29

	Личный прием директора (выездной)
	3/3
	18/18

	Всего
	14/8
	61/47


Также во II квартале 2018 года было проведено 11 личных приемов начальником управления опеки и попечительства департамента, в ходе которых принято 72 человека, рассмотрено 85 вопросов. Прием фиксируется в журнале согласно Номенклатуре департамента.
Во II квартале 2018 года 21 обращение подлежало переадресации 
по компетенции поставленных вопросов (в I кв. 2018 года – 28 обращений).

Общее количество вопросов, поставленных в обращениях граждан, составило 768 ед. (I квартал 2018 года – 839 ед.), количество вопросов снизилось на 8,5 %. Наиболее актуальные из них отражены в таблице.

	№ п/п
	тематика вопросов в обращениях
	II квартал 2018

	1
	Система дошкольного образования
	256

	
	0002.0013.0139.0031
	36

	
	0002.0013.0139.0328.0031
Поступление в образовательные организации
	181

	
	0002.0013.0139.0330.0031
Питание обучающихся
	1

	
	0002.0013.0139.0332.0031
Условия проведения образовательного процесса
	1

	
	0002.0013.0139.0345.0031
Конфликтные ситуации в образовательных организациях
	37

	2
	Нехватка мест в дошкольных образовательных организациях
	14

	3
	Система основного общего образования
	86

	
	0002.0013.0139.0033
	13

	
	0002.0013.0139.0325.0032

Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу
	18

	
	0002.0013.0139.0345.0033
Конфликтные ситуации в образовательных организациях
	43

	
	0002.0013.0139.0332.0033
Условия проведения образовательного процесса
	4

	
	0002.0013.0139.0328.0033
Поступление в образовательные организации
	4

	
	0002.0013.0139.0330.0033
Питание обучающихся
	4

	4
	Начальное общее образование
	77

	
	0002.0013.0139.0032
	10

	
	0002.0013.0139.0325.0032

Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу
	28

	
	0002.0013.0139.0332.0032
Условия проведения образовательного процесса
	1

	
	0002.0013.0139.0331.0032
Материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса
	4

	
	0002.0013.0139.0330.0032
Питание обучающихся
	2

	
	0002.0013.0139.0328.0032
Поступление в образовательные организации
	14

	
	0002.0013.0139.0345.0032
Конфликтные ситуации в образовательных организациях
	22

	5
	Заработная плата педагогических работников
	7

	6
	Вопросы опеки и попечительства
	70

	7
	Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления
	44

	8
	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли), благоустройство, ремонт образовательных учреждений
	31

	9
	Ознакомление с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения
	20

	10
	Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений
	21


В отделе дошкольного образования департамента продолжилась работа «Горячей линии», по которой родители (законные представители) детей задавали вопросы о состоянии и продвижении очереди в детский сад, а также любые вопросы, связанные с деятельностью дошкольных учреждений, подведомственных департаменту. Работа «Горячей линии» осуществлялась 
по телефону: 200-523, еженедельно в понедельник, среду с 11-00 до 13-00 часов. 
За II квартал 2018 года на телефон «Горячей линии» поступило 6 обращений.

Юристами отделам правового обеспечения систематически по четвергам 
с 15-00 до 17-00 проводятся консультации по «Горячей линии».
За II квартал 2018 года было принято 10 устных обращений.
Результаты рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях 
в I квартале 2018 года, распределились следующим образом:

	
	I кв.
	II кв.

	поступило обращений всего:
	663
	644

	Количество вопросов всего, результаты рассмотрения:
	839
	768

	из них,
	
	

	количество вопросов закрытых «разъяснено»
	383
	437

	количество вопросов закрытых «удовлетворено»
	155
	149

	количество вопросов закрытых «удовлетворено, меры приняты»
	26
	21

	количество вопросов закрытых «отказано»
	0
	0

	Переадресовано
	28
	21

	Многократные 
	25
	41

	Рассмотрение не завершено
	247
	

	Поставлено на контроль
	17
	47

	Рассмотрено с выездом на место
	28
	20

	Приведеные факты подтвердились
	12
	7

	Факты не подтвердились
	25
	50

	Повторные
	131
	175

	Коллективных
	34
	53

	Рассмотрено «комиссионно»
	0
	2

	Разъяснено на месте
	57
	63


Систематически отделом документооборота департамента проводится анализ исполнения сотрудниками поступающих обращений. Вопрос об исполнительской дисциплине еженедельно рассматривается на аппаратных совещаниях у директора департамента и находится на постоянном контроле.
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