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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема в департаменте городского хозяйства Администрации 
города Омска в первом квартале 2018 года
За период с 01.01.2018 по 31.03.2018 в департаменте городского хозяйства Администрации города Омска (далее – департамент) рассмотрено 369 обращений граждан (+ 31% к уровню аналогичного периода 2017 года),  из них:

- письменных – 254 (+ 37,3% к уровню 2017 года);  
- устных – 92 (+ 3,4% к уровню 2017 года);

- 23 гражданина обратились на личный прием (+ 328% к уровню 2017 года).
Обращения граждан поступили:

- по сети Интернет – 48 обращений;

- от депутатов Омского городского Совета – 20 обращений (в 2017 году- 3);
- от депутатов Законодательного Собрания Омской области – 8 обращений;

- из органов прокуратуры – 24 (в 2017 году – 3).

  В 1 квартале 2018 года в департамент из Администрации города Омска поступили на исполнение 1404 поручений Мэра города Омска и первого заместителя Мэра города Омска (+ 27,6% к уровню 2017 года). Это связано с ежегодным увеличением числа обращений граждан, поступивших в Администрацию города Омска.

  Из администраций административных округов города Омска в департамент поступило 77 обращений (+ 54% к уровню 2017 года). Переадресация обращений граждан осуществлялась по вопросам о содержании и ремонте жилищного фонда, благоустройстве территории и ремонте дорог.  
	Подразделения Администрации
	Всего
	Исполненно
	В работе

	Администрация КАО г.Омска
	8
	7
	1

	Администрация ЛАО г. Омска
	14
	9
	5

	Администрация ОАО г. Омска
	17
	13
	4

	Администрация САО г.Омска
	22
	17
	5

	Департамент транспорта Администрации г. Омска
	14
	6
	8


Чаще всего в департамент поступали письменные обращения по следующим тематикам:
- обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания – 75 (+ 23% к уровню 2017 года);
- благоустройство и ремонт подъездных дорог, в т.ч. тротуаров – 70 (- 9%);

- уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 47       (- 2,2%);

- капитальный ремонт общего имущества – 49 (+ 6,5%).
В письменных обращениях заявителями  поставлено 331 вопрос (+51% к уровню 2017 года),   которые рассмотрены следующим образом:

- 13 удовлетворено;

- 34 переадресованы;

- по 135 даны разъяснения;

- по 149 рассмотрение не завершено.
	   Основными тематиками обращений граждан, рассмотренных положительно, стали благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров, уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов, обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье).
№ п/п
	Номер обращения
	Заявитель
	Что сделано

	1.
	ОГ-ДГХ/163 ог
	Чепель Е.В.
	Дом признан аварийным

	2.
	ОГ-ДГХ/115ог
	 Мишенин С.В.
	Работы по прочистке проезда выполнены

	3.
	ОГ-ДГХ/28ог
	Окс Н.В.
	Произведена уборка снега с тротуара

	4.
	ОГ-ДГХ/74ог
	Поддубная Т.А. 
	Разрешено перезахоронение

	5.
	ОГ-ДГХ/89ог
	Анохина В.В.
	Произведена очистка от снега и посыпка противогололедными материалами пешеходного виадука через ул. Заозерная


В отчетном периоде заместителями директора департамента было проведено 6 личных приемов, принято 23 гражданина (7 – в 2017), увеличение более чем в 3,5 раза.
По результатам рассмотрения:

- по 13 обращениям даны разъяснения;

- по 11 обращениям рассмотрение не завершено;

- 1 обращение было рассмотрено с дополнительным контролем.
По обращениям граждан проводится устное консультирование и разъяснение порядка установки приборов учета, порядка признания МКД аварийным и подлежащим сносу, порядка выдачи разрешения на кронирование и снос аварийных деревьев, а также о проведении капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов.
 Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017      № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан  и организаций» организована выгрузка базы данных «Обращения граждан» СЭДД за 1 квартал 2018 года в раздел «Результаты рассмотрения обращений» закрытого информационного ресурса ССТУ. РФ по 163 обращениям, зарегистрированным в департаменте:
- 64 обращения в январе 2018 года;

- 57 обращений в феврале 2018 года;

- 42 обращения в марте 2018 года.
 В 1 квартале 2018 года по работе с обращениями граждан в департаменте к дисциплинарной ответственности привлечен 1 человек.
Вопрос о состоянии исполнительской дисциплины ежедневно рассматривается на совещаниях у первого заместителя Мэра города Омска, директора департамента с заместителями директора департамента и на аппаратных совещаниях с руководителями структурных подразделений департамента.
Специалистами общего отдела департамента, отвечающими за работу с обращениями граждан, ежедневно готовятся служебные записки на имя руководителей департамента о состоянии исполнительской дисциплины.
Заместитель директора департамента                                                      А.А. Рюмкин
